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1. Informacion basica de la asignatura

El objetivo es profundizar en los diferentes enfoques profesionales y en las teorias y metodologias aplicadas al andlisis del
consumidor y el procesamiento de la informacion comercial. Para ello se centra en el estudio del proceso de comunicacién
comercial empresa-consumidor; los modelos de procesamiento de la informacién por parte del consumidor incidiendo en la
fase de busqueda de informacion previa a la toma de decisiones; los modelos de formacién de preferencias y actitudes.
Asimismo, se analizan los retos y nuevas oportunidades que surgen en este contexto.

2. Resultados de aprendizaje

El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados:

- Es capaz de identificar las principales tendencias en el ambito del procesamiento de la informacion comercial de la
empresa por parte del consumidor, determinando los aspectos clave de su gestion.

- Es capaz de comprender los fundamentos teéricos y la metodologia utilizada en los trabajos de investigacion mas
relevantes acerca de los instrumentos de comunicacion de la empresa y su impacto en las preferencias, percepciones y
comportamientos del consumidor. - Es capaz de analizar y valorar de forma critica las principales teorias, metodologias y
contribuciones en el @mbito del procesamiento de la informacién comercial de la empresa por parte del consumidor, resaltando
sus fortalezas y debilidades.

- Es capaz de realizar contribuciones que permiten el desarrollo de nuevos planteamientos o enfoques que puedan
representar un avance en el &mbito del procesamiento de la informacién comercial de la empresa por parte del consumidor.

- Es capaz de comunicar, de forma oral y escrita, sus conocimientos e ideas acerca de la literatura especializada en el
impacto de la comunicacién comercial de la empresa en los individuos.

3. Programa de la asignatura

1. Proceso de comunicacion comercial empresa-consumidor

2. Fundamentos y andlisis de los conceptos de informacion y calidad

3. Fase de busqueda de informacion en los procesos de decision del consumidor

4. Modelos de procesamiento de la informacién y formacién de preferencias, percepciones y actitudes

5. Modelos de funcionamiento de la publicidad

6. El impacto de la informacién comercial de la empresa en la toma de decisiones: principales enfoques tedricos

7. Retos y nuevas oportunidades en el contexto tradicional: especial referencia al caso de la alimentacion y el turismo
8. Retos y nuevas oportunidades en el contexto digital: Internet como canal de comunicaciéon empresa-consumidor.
Herramientas de comunicacién 2.0. El consumidor multicanal

4, Actividades académicas

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende las siguientes actividades:

¢ Clase presencial y discusion del contenido (20 horas)
* Preparacion de trabajos y estudio independiente del alumno (45 horas)
« Presentacion y defensa de trabajos realizados (10 horas)

De forma mas concreta, estas actividades se desarrollan a lo largo del curso de la siguiente forma:

1. Lecciones magistrales participativas
2. Seminarios
3. Andlisis y discusion de articulos cientificos relacionados con la asignatura
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4. Realizacién y defensa de un trabajo
5. Evaluacion y andlisis critico de los proyectos de los compafieros

5. Sistema de evaluacion

El estudiante debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos mediante las siguientes actividades
de evaluacion:

1. Las sesiones presenciales se sustentan en la idea de seminario y su éxito esta condicionado por la contribucion realizada
por los estudiantes. Esto implica su participacion activa en los debates, exponiendo sus puntos de vista y defendiendo sus
planteamientos de modo coherente (20% de la calificacion).

2. Entrega de los comentarios de los articulos de investigacion asignados y presentacion en clase de los mismos. Se deberan
analizar los objetivos y la motivacion del trabajo, marco teérico, metodologia empleada, resultados y conclusiones, asi como
limitaciones e implicaciones) (30% de la calificacion).

3. Elaboracion y defensa de un trabajo. Se debera desarrollar cual es la motivacion, su principal objetivo, asi como la potencial
contribucion que pueda ofrecer en su contexto de analisis. Se debera realizar una adecuada revision de la literatura. Estos
trabajos deberan ser presentados y defendidos en clase (50% de la calificacion).

El estudiante que no opte por la evaluacion continua, que no supere la asignatura mediante la evaluacion continua o quiera
mejorar su calificacion, tendra derecho a presentarse a la prueba global que consistira en una prueba escrita sobre los
contenidos de los temas del programa y de todas las lecturas trabajadas durante el curso.

6. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4 - Educacion de Calidad
9 - Industria, Innovacion e Infraestructura
12 - Produccién y Consumo Responsables
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