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1. Informacion basica de la asignatura

El objetivo global de la asignatura es aportar los conocimientos y habilidades necesarios para la planificacién, gestion, control y
mejora continua de las tareas, actividades y procesos operativos que tienen lugar en las organizaciones actuales para asegurar
la total satisfaccion de las partes actuando sobre la gestion de la calidad.

En concreto se persiguen los siguientes objetivos académicos:

« Capacitar al estudiante para que entienda las diferentes acepciones del concepto de calidad, que diferencie entre las
actividades de normalizacion, homologacion y certificacion y emplee las diferentes técnicas y herramientas de gestion
de la calidad.

* Que el alumnado conozca y emplee los aspectos fundamentales del aseguramiento de la calidad tanto en el disefio,
como en el proceso de fabricacion o en la estrategia de compras.

¢ Que el alumno sea capaz de analizar la estructura procedimental y documental de diferentes sistemas de gestion de
la calidad.

Estos planteamientos y objetivos estan alineados con los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030 de Naciones Unidas (https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/), de tal manera que la adquisicién de
los resultados de aprendizaje de la asignatura proporciona capacitacion y competencia para contribuir en cierta medida a
su logro.

e 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacién de puestos de
trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacién y el crecimiento de las
microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

« 9.2 Promover una industrializacion inclusiva y sostenible y, de aqui a 2030, aumentar significativamente la
contribucion de la industria al empleo y al producto interno bruto, de acuerdo con las circunstancias nacionales, y
duplicar esa contribucién en los paises menos adelantados.

« 9.4 De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que sean sostenibles, utilizando los
recursos con mayor eficacia y promoviendo la adopcion de tecnologias y procesos industriales limpios y
ambientalmente racionales, y logrando que todos los paises tomen medidas de acuerdo con sus capacidades
respectivas.

2. Resultados de aprendizaje

El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados:

« Conoce y aplica las técnicas de gestion de la calidad

« Distingue los elementos que forman parte del proceso de medicién de la calidad en empresas industriales y de
servicios

* Reconoce la existencia de errores en todo proceso de medida, analizando su naturaleza y las causas que los
provocan.

e Comprueba si un proceso de medicion cumple o no los requisitos de calidad establecidos.
e Calcula la correccién y la incertidumbre como resultado de la calibraciéon de un instrumento.
« Conoce la normativa y las etapas del proceso de certificacion de un sistema de calidad.

3. Programa de la asignatura

Parte 1

e Tema 1. Conceptos basicos de calidad
* Tema 2. Evolucién histérica de la calidad
« Tema 3. Costes de calidad
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Parte 2

Tema 4. Planificacion de la calidad

Tema 5. Calidad en el disefio, compras y procesos
Tema 6. Control de la calidad de productos y procesos
Tema 7. Aseguramiento de la medicion. Metrologia.

Tema 8. Herramientas de mejora de la calidad
Tema 9. Norma ISO 9001

Tema 10. Certificacién de empresas

Tema 11. Sistemas de Gestién Integrada

4. Actividades académicas

Clases magistrales: exposicion del contenido de la asignatura, duracion 20 horas

Ejercicios y problemas practicos, duracion 40 horas

Estudio y trabajo personal: realizacion de trabajos evaluables y preparacion de exdmenes, duracién 84 horas
Pruebas de evaluacion: 6 horas

5. Sistema de evaluacion

Parte 1.

Trabajos practicos 35% (minimo 1.4 puntos para poder sumar la puntuacién por examen)
Examen 15% (minimo 0.6 puntos para poder sumar la puntuacion por trabajos)
En evaluacion global examen tedrico-practico 50%

Trabajos practicos 35% (minimo 1.4 puntos para poder sumar la puntuacién por examen)
Examen 15% (minimo 0.6 puntos para poder sumar la puntuacion por trabajos)
En evaluacion global examen tedrico-practico 50%
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