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1. Informacion basica de la asignatura

Los contenidos estaran organizados en torno a la comunicacion en entrevistas de trabajo, en presentaciones profesionales en
ferias y salones internacionales y en la recepcion y animacion de grupos.

Se potenciaran destrezas y habilidades comunicativas directamente relacionadas con la atencion y servicio al cliente, por lo
que se prestara especial atencion a la propiedad del registro utilizado. Se trabajara también la comunicacion dentro del ambito
de la empresa, con los comparieros, y el conocimiento de la propia empresa.

2. Resultados de aprendizaje

El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados.

Resolver situaciones comunicativas en aleman que impliguen la comprension de los conceptos fundamentales del asignatura y
su correcta aplicacion.

Realizar tareas y pruebas y participar en actividades que demuestren un conocimiento de los contenidos de la asignatura.

Identificar aspectos y diferencias socioculturales del cliente de habla alemana en el ambito del turismo.

Leer, comprender y manejar diferentes tipos de textos en aleman valorando los como fuentes de informacion necesarias para
la actividad profesional.

Mostrar fluidez, correccion y seguridad en la expresion oral en aleméan
Dominar el vocabulario especifico basico de la lengua alemana utilizado en el &mbito turistico y empresarial.

3. Programa de la asignatura

. La profesion. La oficina. Correo electronico comercial. Estadisticas. Trato con los compafieros.

. Tecnologia. Apps. Clientes de la agencia. Recomendaciones. Debates. Ventajas e inconvenientes.
. Ferias profesionales. Conversaciones comerciales.

. Lenguaje escrito. Descripciones de personas.

. Accidentes. Urgencias.

. Restaurante. La carta. Anuncios. Blog.

. Centros comerciales. Compras. Recomendaciones.

. Fiestas y atractivos turisticos. Invitaciones y felicitaciones.

. Programas de actividades. Arte en la calle. Festivales de musica.
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4. Actividades académicas

Se requiere una participacion activa por parte de los estudiantes en las sesiones presenciales, que les permita hacer uso de la
lengua alemana en la simulacién de situaciones comunicativas propuestas.

ACTIVIDADES PRESENCIALES

Clases tedricas en el aula: Explicacion de conceptos, presentacion y ejemplificacion de las tareas. 30h

Clases practicas: Realizacion de tareas. Participacién en actividades de simulacién. 30h

Tutorias: Atencion personalizada al estudiante para la resolucion de dudas o cuestiones relacionadas con la asignatura. 8h
Examenes parciales y global: 6h

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES:

Realizacién por parte del estudiante de los ejercicios indicados por el profesor: ejercicios escritos, online, fonética... 76h
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5. Sistema de evaluacion

Primera convocatoria

EVALUACION CONTINUA

La evaluacion de la asignatura se realiza de forma continua a lo largo del semestre. Cuando el estudiante, por causa
justificada, no pueda realizar el seguimiento continuo de la asignatura tiene la opcién de presentarse a la evaluacion global.
« Ejercicios realizados durante el curso (20%)
« Examen o exdmenes parciales escritos (60%) con las siguientes partes:
Uso del alemén: Utilizacion correcta de la gramatica y sintaxis
Comprensién oral: Evaluacién de la capacidad de comprensién de dialogos o narraciones
Comprensién escrita: Evaluacion de la comprensién de textos y ejercicios de vocabulario
Expresion escrita: Evaluacion de destrezas de comunicacion escrita. Se valorara el vocabulario , la
correccion gramatica, las estructuras sintacticas y capacidad de expresion.
« Expresién oral (20%) Evaluacion de destrezas de comunicacion oral en lengua alemana. La prueba se puede
realizar por parejas de estudiantes.

En caso de realizarse mas de un examen parcial a lo largo del semestre, la calificacion es el promedio de los dos.
EVALUACION GLOBAL

La forma del examen escrito y oral serd igual a la de la evaluacién continua. No se tendran en cuenta los ejercicios realizados
durante el curso.

Segunda convocatoria

Seréa igual a la de la evaluacion global de la primera convocatoria.
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