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1. Informacion basica de la asignatura

Proporcionar al alumno los conocimientos necesarios para entender y desarrollar la organizacién y gestién de las
empresas hoteleras, estudiando la evolucion y las tendencias del sector hotelero, un sector muy dinamico y con
numerosos cambios, y llevando a cabo un analisis de cada una de las areas funcionales de un establecimiento
hotelero tipo.

Estos planteamientos y objetivos estan alineados con los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la Agenda 2030 de Naciones Unidas (https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/), de tal manera que la
adquisicion de los resultados de aprendizaje de la asignatura proporciona capacitacion y competencia para
contribuir en cierta medida a su logro:

Objetivo 5: Igualdad de género.

« Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econémico.
» Obijetivo 10: Reduccion de las desigualdades.

» Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles.

2. Resultados de aprendizaje

- Identificar, analizar y resolver los problemas planteados tomando decisiones y jugando un papel determinado en
el seno
del equipo.

- Ser capaz de resolver casos extraidos de la vida real en los que se describan algunos elementos de las
organizaciones

gue permiten establecer un diagndstico asi como proponer vias de soluciones.

- Elaborar una sintesis de los contextos descritos en las lecturas de casos practicos.

- Resolver problemas/ejercicios y casos practicos.

3. Programa de la asignatura

El programa de la asignatura se divide en dos grandes bloques: el primero se corresponde con la oferta basica, y
por tanto

con la razén de ser de este tipo de empresas, el alojamiento; y el segundo engloba todos los aspectos que
estan relacionados la restauracion:

PARTE I: Direccion de alojamiento

PARTE II: Direccién de restauracion

4. Actividades académicas

Asistencia a clases tedricas: 30 horas
Asistencia a clases practicas: 30 horas
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https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/),

Asistencia a tutorias: 5 horas
Trabajo auténomo del alumno 80 horas
Realizacion de exdmenes y presentacion de trabajos: 5 horas

5. Sistema de evaluacion
1) Evaluacion continua

Se aplicara por defecto a todos los alumnos, y para ello se exige la participacion activa presencial, para poder
participar en las précticas, tareas y actividades programadas durante el curso.

- Portafolio del estudiante (50%): estudio de casos practicos, ejercicios, lecturas, articulos de prensa y andlisis
de

informacion secundaria. Algunas actividades se llevaran a cabo de forma individual, otras por parejas o por
grupos.

También se pedira la exposicidn en clase en algunos casos. Para la valoraciéon del portafolio sera necesario
entregar en plazo al menos un 80% de estas practicas.

- Prueba escrita individual (50%)

Es necesario alcanzar una nota minima de 5 sobre 10 en cada uno de los apartados anteriores para calcular la
nota final mediante el sistema de evaluacién continua. En caso contrario, se pasara a evaluar por el sistema de
evaluacion global.

2) Evaluacién global

Prueba escrita individual en las fechas oficiales de exdmenes de la Universidad de Zaragoza que supondra en
100% de la calificacion final que incluira tanto los contenidos del programa teérico como los

temas tratados en los trabajos practicos.

Convocatoria extraordinaria: modo de evaluacion global.
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