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1. Informacion basica de la asignatura

El objetivo fundamental de la asignatura es proporcionar a estudiante un conocimiento basico sobre la empresa, sus distintas
divisionesy su entorno, asi como conocimientos generales sobre la direccidn, la gestion y la administracion empresarial,
considerando a su vez las particul aridades de la empresa turistica.

Estos planteamientos y objetivos estén alineados con |os siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030 de Naciones Unidas (https://www.un.org/sustai nabledevel opment/es/), de tal manera que la adquisicion de los resultados
de aprendizaje de la asignatura proporciona capacitacion y competencia para contribuir en cierta medida a su logro:

» Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico.
» Objetivo 10: Reduccion de las desigualdades.
» Objetivo 11: Ciudades'y comunidades sostenibles

2. Resultados de aprendizaje

« Conocer, distinguir e identificar los distintos tipos de empresas existentes, en general, y de entidades
turisticas, en particular.

» Conocer y ser capaz de analizar el ambito de actuacion de las empresas turisticas y los distintos medios
socioculturales en los que desarrollan sus actividades.

» Comprender el funcionamiento y los procedimientos operativos de las empresas turisticas a través del
analisis de la empresa como sistema.

« Conocer y analizar el funcionamiento interno de las entidades turisticas y de los distintos subsistemas en
gue se dividen.

« Conocer las bases de la direccién de la empresa y del proceso directivo y la estructura organizativa de las
entidades turisticas.

» Conocer y aplicar la metodologia cientifica adecuada en la resolucién de casos practicos.
» Desarrollar habilidades sociales y la capacidad de trabajo en equipo

3. Programa de la asignatura

TEMA 1. La empresa, el empresario y el sector turistico

TEMA 2. El entorno de la empresa turistica

TEMA 3. La empresa turistica como sistema. Los subsistemas de la empresa turistica
TEMA 4. La administracion de la empresa turistica. El subsistema de direccion

TEMA 5. Subsistema de operaciones y produccion

TEMA 6. Subsistema comercial

TEMA 7. Subsistema de financiacién

TEMA 8. La organizacién de empresas turisticas
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TEMA 9. Calidad y responsabilidad social en la empresa turistica
4. Actividades académicas

Asistencia a clases tedricas: 30 horas

Asistencia a clases practicas: 30 horas

Asistencia a tutorias: 5 horas

Trabajo auténomo del alumnado: 80 horas

Realizacion de exdmenes y presentacion de trabajos: 5 horas

5. Sistema de evaluacion

El estudiante puede elegir entre dos modalidades:
1. Sistema de evaluaciéon continua

Necesaria la participacion activa del estudiante.
a) Contenidos tedricos (70%):
Se realizaran 2 pruebas escritas a lo largo del semestre.

Es necesaria una puntuacion minima de 5 puntos para aprobar cada una de las pruebas y poder seguir con este
sistema de evaluacion.

b) Trabajo final en grupo (30%)

Realizacion y exposicion oral de un trabajo realizado en grupo que aplique los conceptos estudiados en la
asignatura a una empresa turistica.

2. Sistema de evaluacion global
a) Contenidos teéricos (70%)
Se realizara una prueba individual al final del semestre en la fecha establecida por el centro.
Para superar esta prueba escrita sera necesario que el estudiante obtenga un minimo de 5.
b) Trabajo final individual o grupal (30%)

Realizacion de un trabajo que aplique los conceptos estudiados en la asignatura a una empresa turistica. En
Moodle se indicara el guion a seguir en dicho trabajo. La fecha limite de entrega de este trabajo final coincidira con
la fecha de realizacion de la prueba escrita global.

Convocatoria extraordinaria

Prueba escrita (contenidos tedricos y practicos) en la fecha sefialada por el centro. Dicha prueba supondra el
100% de la calificacion.
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