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1. Informacion basica de la asignatura

Esta asignatura tiene como objetivo profundizar en el papel de la comunicacion corporativa en la imagen y la reputacion de las
organizaciones. Con ella se pretende capacitar al alumno para disefiar y desarrollar planes de comunicacion corporativa.
Finalmente, se persigue que el alumno analice, valore y tome decisiones respecto a la comunicacién corporativa, adecuadas a
la situacion especifica de una empresa.

Estos planteamientos y objetivos estan alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de
Naciones Unidas (https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/), en concreto, las actividades previstas contribuyen al logro
de los objetivos: 5: Igualdad de Género, 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico, y 12: Produccién y Consumo
Responsables.

Se recomienda haber superado las asignaturas "Introduccion al Marketing", "Introduccion a la Investigacion de Mercados" y
"Decisiones sobre Comunicacion Comercial”.

2. Resultados de aprendizaje

e Comprender la relevancia de la comunicacién corporativa.

« Diferenciar e interrelacionar los conceptos de identidad, imagen y reputacion.

e Comprender el proceso de planificacién de las relaciones publicas.

e Conocer los métodos e instrumentos mas adecuados para la comunicacioén de crisis.
« Conocer las técnicas de relaciones publicas con los medios de comunicacion.

e Saber valorar y analizar de forma critica las actividades de comunicacion corporativa que desarrollan las
organizaciones, proponiendo estrategias y acciones alternativas.

« Resolver y desarrollar de manera individual y/o en equipo, actividades y trabajos relacionados con los contenidos de
la asignatura y planificar los mismos para la mejor consecucién de los objetivos fijados y la optimizacion del tiempo.

e Comunicar con rigor, de forma oral y escrita, conocimientos, ideas y resultados de las actividades y trabajos
realizados.

Todo lo anterior se realizara de acuerdo con los valores propios de la ética y las buenas practicas profesionales, asi como los
valores democraticos y de respeto.

3. Programa de la asignatura

PARTE I: IMAGEN CORPORATIVA

TEMA 1: Identidad, Imagen y Reputacién Corporativa
1.- Identidad corporativa

2.- Imagen corporativa

3.- Reputacion corporativa

TEMA 2: Medicién de la Imagen Corporativa
1.- Auditoria de imagen

2.- Observatorio permanente de la imagen corporativa
TEMA 3: Identidad Visual Corporativa

1.- Conceptos y estrategias

2.- Elementos y principios béasicos

3.- El manual de identidad corporativa
PARTE II: RELACIONES PUBLICAS

TEMA 4: RRPP: El Proceso de RRPP

1.- Concepto y teorias

2.- El proceso de relaciones publicas

3.- RRPP on line

TEMA 5: Comunicacion de Crisis

1.- Anélisis de la Crisis

2.- Estrategia de la comunicacion de la crisis
3.- El plan de comunicacién de crisis
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TEMA 6: Las Relaciones con los Medios de Comunicacién
1.- Introduccion
2.- Técnicas de RRPP con los medios

4. Actividades académicas

El proceso de aprendizaje se basa en las siguientes actividades:

Clases magistrales participativas. En ellas se proporcionaran los conocimientos teéricos, acompafiandose de ejemplos
practicos que faciliten su comprension y aplicacion.

Resolucion y presentacion de casos practicos, elaboracion de trabajos, busqueda de ejemplos, comentario y valoracion de
lecturas y noticias, y discusion de temas de actualidad.

Actividades tutelares y/o seminarios: se podran supervisar los trabajos realizados y aclarar dudas sobre los contenidos de la
asignatura.

Trabajo autonomo: incluye actividades de analisis de los contenidos, resolucién de las actividades practicas, realizacion de
trabajos, y busqueda y andlisis de informacion, entre otros.

Actividades de evaluacion

La metodologia de imparticion de la docencia y su evaluacion esté prevista que pivote alrededor de clases presenciales. No
obstante, si las circunstancias lo requieren, podran realizarse de forma online.

5. Sistema de evaluacion

La evaluacion de la asignatura para la primera CONVOCATORIA OFICIAL se podra realizar a través de un SISTEMA DE
EVALUACION CONTINUA que consta de las siguientes actividades:

Trabajo 1 (T1): consistird en la realizacion y entrega por parte del alumno de dos actividades interactivas en equipo
consistentes en un seminario sobre la parte | y un seminario sobre la parte Il. El trabajo realizado en estas actividades sera
presentado y debatido en las sesiones practicas. Representa el 80% de la calificacion (60% los trabajos entregados y 20% las
presentaciones y debates realizados en las clases practicas que seran calificados de forma individual).

Trabajo 2 (T2): consistira en la realizacion por parte del alumno de actividades, individuales o en equipo, en las sesiones
tedrico-practicas consistentes en la busqueda de ejemplos, la resolucion y presentacion de casos practicos, la discusion de
algun tema de actualidad y/o comentarios y valoracion de lecturas y noticias. Los resultados alcanzados se debatiran en clase.
Representa el 20% de la calificacion.

Para que el alumno pueda superar la asignatura seréa necesario que realice TODAS las actividades que la configuran (T1y T2)
y que obtenga como minimo un 5 sobre 10. Ademas, para promediar dichas actividades, debe obtener una calificacion minima
de 3 sobre 10 en cada una de las actividades que integran T1.

Los alumnos que no opten por la Evaluacion Continua, no la superen o deseen mejorar su calificacion, deberan realizar UNA
PRUEBA GLOBAL, escrita u oral, en la que se evaluaran los objetivos de aprendizaje a través de preguntas tedérico-practicas y
preguntas practicas. Esta prueba se realizara en la fecha oficial establecida por el Centro.

En la segunda convocatoria, la evaluacion se realizard a través de UNA PRUEBA GLOBAL, escrita u oral, que tendra las
mismas caracteristicas que la prueba global de la primera convocatoria.

La deteccién de plagio en una actividad implicard la calificacion de 0 puntos.
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