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1. Informacién basica de la asignatura

Esta asignatura tiene como objetivo principal que el estudiante aprenda los procedimientos de disefio y
ejecucidon de investigaciones que tengan por objeto la busqueda y el tratamiento de informacién relativa a
hechos, actitudes, opiniones, conductas y actividades de caracter econémico y social que puedan afectar a la
actividad de la empresa y, en particular, a la actividad de marketing. En definitiva, se trata de introducir al
estudiante en las tareas que configuran este sistema de informacién-investigacion en el area de marketing.

Estos planteamientos y objetivos estan alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030 de Naciones Unidas (https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/), en concreto, las actividades
previstas en la asignatura contribuiran al logro de los objetivos 8, 13y 16

2. Resultados de aprendizaje

« Comprender qué es la investigacion de mercados y cual es su alcance, funcion e importancia en las
organizaciones.

» Aplicar el proceso de la investigacion de mercados y sus diferentes fases.

+ Identificar las distintas fuentes de informacion y ser capaz de seleccionar las mas adecuadas en funcién de
los objetivos y el contexto de la investigacion.

» Desarrollar, de manera individual y/o en equipo, actividades y trabajos relacionados con la investigacion de
mercados y planificar los mismos para la mejor consecucion de los objetivos fijados y la optimizacion del
tiempo.

» Ser capaz de comunicar, de forma oral y/o escrita, conocimientos, ideas y resultados de las actividades
realizadas.

3. Programa de la asignatura

TEMA 1: El proceso de la investigacion de mercados
TEMA 2: Diseio de los estudios de mercado

TEMA 3: Fuentes de informacion

TEMA 4: Técnicas Cualitativas.

TEMA 5: Observacion.

TEMA 6: Medicion de la informacion.

TEMA 7: Comunicacion I: La encuesta.

TEMA 8: Comunicacion Il: Técnicas periddicas.
TEMA 9: Experimentacion.

TEMA 10: Etica en la Investigacion de Mercados.

4. Actividades académicas
+ 30 horas de clases magistrales participativas: proporcionaran los conocimientos tedricos necesarios,

acompafiandose de ejemplos practicos.
» 30 horas de clasespracticas.
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+ 88 horas de trabajo auténomo:incluye actividades de estudio de los contenidos tedricos y practicos y
resolucion de actividades practicas.
¢ 2 horas de actividades de evaluacion, fuera del horario habitual de clases.

5. Sistema de evaluacion

La evaluacion de la asignatura para ambas convocatorias es global y tendra dos partes:

12 parte) Sobre 4 puntos, examen final obligatorio (online u offline). Se exigira un minimo de 1 punto sobre 4 para poder
superar la asignatura.

22 parte) Sobre 6 puntos; el alumno debera elegir uno de los siguientes sistemas:

a. Trabajos y pruebas de evaluacion del aprendizaje.

a. 1) Pruebas de evaluacion grupales (4 puntos): Supone la realizacion de trabajos a lo largo del curso. Estos
consistiran en el desarrollo de una investigacion de mercados que serd evaluada mediante 4 0 5 ejercicios.
Seran realizados en equipo, y posteriormente seran presentados y defendidos. Los alumnos deberan asistir a
todas las presentaciones y a las reuniones pertinentes con los profesores. En dichos trabajos se valora el
trabajo en si, asi como la presentacion y defensa publica que realice. También se valora la participacion en los
debates, asi como la aplicacion practica a las necesidades reales de la empresa.

En cada uno de los 4 o 5 ejercicios, se exigira una nota minima de 4 puntos sobre 10 para poder optar a superar la
asignatura por este sistema.

a.2) Pruebas de evaluacion individuales practicas (1,5 puntos): Consistiran en cuestiones acerca de los ejercicios del
apartado a.1. Los alumnos deberan obtener un minimo de 0,4 puntos en esta parte para superar la asignatura por este
sistema.

a.3) Pruebas de evaluacion individuales tedricas (0,5 puntos): Consistiran en cuestiones puntuales sobre contenidos de
la asignatura. Los alumnos deberan obtener un minimo de 0,2 puntos en esta parte para superar la asignatura por este
sistema-

b. Preguntas adicionales en el examen final (6 puntos). Los alumnos que no superen la nota minima en la primera parte
del examen final, no podran seguir con esta segunda parte del examen. Los alumnos deberan obtener un minimo de 1,7
puntos en esta parte para superar la asignatura por este sistema.

Para superar la asignatura la suma de ambas partes (1y 2) debera ser igual o superior a 5.

Los alumnos que se presenten a las preguntas adicionales del examen final (evaluacion b) se entiende que optan por este
sistema, pudiendo cambiar su eleccion para la siguiente convocatoria si tuvieran que presentarse.

Los examenes finales (en ambas convocatorias y en ambas partes), incluiran cuestiones tedéricas donde se valorara el
conocimiento de los conceptos basicos, y cuestiones practicas, donde se valorara la capacidad del alumno para poner en
practica los conocimientos tedricos aprendidos; el examen podra contener tanto preguntas abiertas como tipo test y exigira
el conocimiento de los contenidos y el dominio de las competencias de la asignatura.

Criterios de valoracion: Se valorara que el estudiante conoce, entiende y es capaz de utilizar en diferentes contextos los
conceptos y herramientas estudiados en clase. Ademas, se valorara la capacidad para integrar y sintetizar los
conocimientos adquiridos.

Ademas, para los trabajos se tendra en cuenta la resolucion de los casos propuestos, asi como la presentacion y defensa
publica que se haga en clase; igualmente se valoraran los argumentos de los alumnos que asistan a las presentaciones y la
participacion en los foros virtuales (por ejemplo, ADD).
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