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1. Informacién Basica

1.1. Objetivos de la asighatura

La asignatura tiene como objetivo fundamental que el alumnado del Master aprenda a desarrollar diversas habilidades de
comunicacion relacionadas con las formas discursivas de la actividad docente (expositivas, argumentativas y dialégicas), asi
como estrategias de interaccion con los estudiantes en el aula. Los conceptos teéricos que fundamentan el desarrollo de
habilidades comunicativas de los docentes proceden de la lingiistica textual, la semidtica, la teoria de la comunicacién en el
aula y la etnografia educativa. La asignatura tiene una aplicacion directa a la practica docente, puesto que las estrategias
discursivas y de interaccion analizadas se pondran en practica y se adaptaran al contexto real de aula que cada estudiante
del Master encuentre en el Practicum de su especialidad.

Estos planteamientos y objetivos estan alineados con los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030 de Naciones Unidas (https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/), de tal manera que la adquisicion de los
resultados de aprendizaje de la asignatura proporciona capacitacién y competencia para contribuir en cierta medida a su
logro. Son los siguientes: Objetivo 3: Salud y bienestar. Objetivo 4: Educacion de calidad. Objetivo 5: Igualdad de género.
Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdémico. Objetivo 9: Industria, innovacion e infraestructuras. Objetivo 10:
Reduccion de las desigualdades. Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles. Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones
sélidas. Objetivos 17: Alianzas para lograr los objetivos.

1.2. Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

Esta asignatura parte de la concepcion del proceso de ensefianza-aprendizaje como un proceso de comunicacion, dentro
del cual las habilidades comunicativas de los profesores son decisivas tanto para facilitar el aprendizaje como para crear
interés por la materia. El enfoaue es abierto a cualauier especialidad del Master. puesto aue las habilidades comunicativas



son necesarias para cualquier docente.

Fue propuesta en el disefio general del Master como una optativa abierta a todas las especialidades. En la parte genérica
del Master ya se recogen algunos contenidos y competencias relacionados con la resolucion de conflictos en el aula
mediante estrategias de interaccion. El enfoque de esta materia esta dirigido al desarrollo de estrategias comunicativas
especificas de la actividad docente de cada profesor en su especialidad, con el doble objetivo de facilitar el aprendizaje de
sus alumnos y generar interés por la materia. Enlaza tambiéen con los médulos de didactica especifica de las distintas
especialidades del Master, puesto que la asignatura incluye el desarrollo y andlisis de una clase en el nivel y contexto
educativo en el que cada alumno realice el Practicum, en el &mbito de su especialidad.

En definitiva, se pretende ayudar a los alumnos del Master a sentirse profesores y a desarrollar de manera critica y
controlada algunas estrategias de comunicacion y de interaccion que constituyen el eje de la actividad docente, entendida
como un proceso de comunicacion en el aula. Los alumnos haran una revision critica de sus concepciones previas sobre la
funcién docente, asi como de los procesos de aprendizaje vividos. Los diversos modelos teéricos que fundamentan el
desarrollo de la parte practica serdn también objeto de andlisis y debate con objeto de evitar simplificaciones o estereotipos
en la concepcion del "buen profesor".

1.3. Recomendaciones para cursar la asignatura

El caracter general de la asignatura, que se centra en la reflexion sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje como un
proceso de comunicacion y en el desarrollo de habilidades discursivas y de interaccion, la hace adecuada para todo el
alumnado del Master, aunque adaptando las destrezas comunicativas a los contextos de aprendizaje peculiares de cada
especialidad.

2. Competencias y resultados de aprendizaje

2.1. Competencias

BASICAS Y GENERALES

CGO03 - Impulsar y tutorizar el proceso de aprendizaje de los estudiantes, de forma reflexiva, critica y fundamentada en los
principios y teorias mas relevantes sobre el proceso de aprendizaje de los estudiantes y como potenciarlo

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de
estudio

TRANSVERSALES
CTO1 - Capacidad de reflexién y toma de decisiones en los &mbitos personal, intelectual y social
CTO02 - Capacidad de integrar y aplicar los conocimientos para la formacion de juicios y la resolucion de problemas
CTO03 - Desarrollo de la autoestima
CTO04 - Capacidad para el autocontrol
CTO5 - Desarrollo de la automotivacion
CTO06 - Desarrollo de la capacidad de aprendizaje autbnomo
CTO07 - Capacidad de comunicar ideas y razonamientos a diversos tipos de publicos
CTO08 - Capacidad para la empatia
CTO09 - Capacidad para ejercer el liderazgo
CT10 - Capacidad para trabajar cooperativamente con los compafieros y otras personas
ESPECIFICAS
® |dentificar, reconocer y observar criticamente los procesos de interacciéon y comunicacion en el aula.

® Desarrollar estrategias y habilidades comunicativas y sociales adecuadas para fomentar el aprendizaje y crear
interés por la materia de su especialidad.
® Desarrollar la capacidad de reflexion critica sobre las propias ideas y creencias acerca de la funcién docente.

2.2. Resultados de aprendizaje

1. Explicar y relacionar de manera clara los conceptos, modelos y teorias fundamentales acerca de los procesos de
interaccion y comunicacion en el aula.

2. ldentificar, analizar y desarrollar habilidades linglisticas, comunicativas y sociales relacionadas con las formas discursivas
propias de la actividad docente. Analizar criticamente la propia practica como docente.

3. Identificar y desarrollar estrategias metodologicas y de interaccién adecuadas para fomentar el aprendizaje en el aula.

2.3. Importancia de los resultados de aprendizaje

La concepcion de la asignatura parte de la idea de que para ser buen profesor no es suficiente con el dominio de la materia
cientifica, sino que ademas se requiere el dominio de una serie de estrategias de actuacion metodolégica, entre las cuales
las estrategias comunicativas constituyen un eje fundamental si adoptamos el paradigma de educacién como una situacion
de comunicacién o de conocimiento compartido entre profesor y alumnos. La actuacion docente tiene asimismo una
dimensidn ética y actitudinal, que se relaciona con las creencias mas profundas de los profesores acerca de su materia y del



proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta dimension actitudinal se manifiesta en el estilo docente del profesor y, de una
manera especialmente significativa, en su manera de entender la comunicacion en el aula.

Los estudios especializados sobre el discurso del aula ponen de relieve la importancia de que los profesores sean capaces
de observar criticamente y con instrumentos de analisis rigurosos tanto su propio discurso como los procesos de
comunicacion que se producen en el aula, como manera de mejorar su practica docente.

3. Evaluacion

3.1. Tipo de pruebas y su valor sobre la nota final y criterios de evaluaciéon para cada prueba

Tipo de pruebas, criterios de evaluacién y niveles de exigencia

La evaluacion tendra un caracter global y considerara el logro de los objetivos y la adquisicion de los contenidos y
competencias de la asignatura. Se basara en una prueba global que incluird los siguientes instrumentos de evaluacion en
todas las convocatorias de la asignatura:

1. Actividades grupales e individuales de comunicacion docente. (20%)

Los alumnos desarrollan tareas de actuacion docente, en las que aplican el repertorio de estrategias retdricas y
comunicativas estudiadas, aunque en situaciones controladas (con sus comparieros del Master ejerciendo el papel de
alumnos), antes de su incorporacién como profesores en practicas al centro de Secundaria.

Criterios de evaluacion:
® Estrategias retdricas y comunicativas utilizadas, prosodia, kinesia, proxemia, estrategias de interaccion.

2. Portafolio de las actividades desarrolladas en la asignatura. (20 %)

El portafolio sera individual o en pareja, y recogera una seleccion de las actividades de reflexion, aplicacion y desarrollo que
se realicen a lo largo de la materia, tanto individualmente como en pequefio grupo de trabajo o en discusiones colectivas,
para abordar los diversos contenidos, tales como: andlisis de grabaciones y transcripciones de clases, utilizando diferentes
modelos y categorias de analisis; elaboracion de presentaciones e informes criticos sobre la documentacion tedrica y los
materiales presentados por el profesor; analisis de programas curriculares de facilitacién de las habilidades de comprension
oral y lectora de los textos académicos; desarrollo de situaciones de comunicacién académica oral; debates y discusiones
desarrolladas en clase, etc.

Criterios de evaluacion del portafolio:

® Calidad de los aspectos recogidos en el trabajo. Relevancia de los conocimientos adquiridos: capacidad de
identificar, reconocer y reflexionar sobre los procesos de interaccion y comunicacion en el aula.
Capacidad de reflexién critica sobre las propias ideas y creencias acerca de la funciéon docente.

® Capacidad de reflexion critica sobre las competencias adquiridas relacionadas con las estrategias y habilidades
comunicativas y sociales adecuadas para fomentar el aprendizaje y crear interés por la materia de su especialidad.

® Capacidad expresiva: correccion de la expresion escrita, capacidad argumentativa, presentacion formal del trabajo,
rigor en el uso de términos especificos relevantes.

Como alternativa a las actividades grupales e individuales de comunicacion docente y al portafolio, el alumno
podréa optar por una prueba escrita de caracter tedrico-practico, que se realizara en las convocatorias oficiales.
(40%)

La prueba constara de unas preguntas amplias referidas a los contenidos teéricos que se especifican en el programa de
contenidos de la asignatura, y de una parte practica consistente en el andlisis de una transcripcion de una clase desde el
punto de vista de las estrategias retoricas del discurso del profesor y de las estrategias de interaccion.

Criterios de evaluacion de la prueba escrita:

® Relevancia de los conocimientos adquiridos, capacidad de ejemplificar las ideas y capacidad de reflexiéon acerca
de los procesos de interaccion y comunicacion en el aula.

® Capacidad de observar, analizar y valorar mediante métodos de observacion rigurosos los procesos de interaccion
y el discurso de los profesores.

3. Disefio, desarrollo, grabacion audiovisual en el aula del centro educativo donde el alumno realice las practicas (si
es posible) y andlisis posterior (autoevaluacion) de una clase de una hora aproximadamente. (60 %)

Durante el periodo del Practicum de su especialidad, el alumno acordara con el tutor del centro donde realice las practicas el
temay el contexto educativo en el que desarrollara la clase, asi como la posibilidad de grabarla con todos los requisitos
legales. En el marco de dicha clase se seleccionaran las estrategias discursivas y retéricas que favorezcan la interaccion
con los estudiantes y su comprension de los contenidos desarrollados.

Posteriormente, el alumno del Master hara una autoevaluacion y andlisis de la clase desarrollada.

Los alumnos no matriculados en el Practicum desarrollaran una clase de su especialidad en las aulas de la Universidad, con
los compafieros de la asignatura.

Criterios de evaluacion:



® Preparacion: rigor en la preparacion de la clase, desde el punto de vista de la actualidad de la documentacion,
busqueda de recursos de apoyo, utilizacién de estrategias discursivas de planificacion y organizacion de las ideas,
etc. (20%).

® Desarrollo: uso de estrategias retéricas y discursivas para facilitar la comprension y el interés, claridad, dominio de
aspectos paralinguisticos, uso apropiado de recursos de apoyo o medios audiovisuales, estrategias de interaccion
con los alumnos, etc. (20%).

® Andlisis: capacidad para autoevaluarse de manera honesta, siguiendo las pautas de evaluacion que se entregaran
en clase. Capacidad para hacer un balance final de estrategias desarrolladas/por desarrollar (20%).

En la primera semana lectiva de la asignatura, el profesorado comunicara por escrito o en moodle el desglose de tareas
incluidas en la evaluacién y el calendario de entrega de las mismas.

Para superar la asignatura el alumno debera obtener el 50% de la calificacion en cada apartado.

Los Estatutos de la Universidad de Zaragoza, en su articulo 158 p) dicen: "El sistema de evaluacion de cada asignatura,
como norma general, se basara en mas de una prueba; no obstante, los estudiantes podran solicitar la realizacion de una
Unica prueba para la superacién de la asignatura que cursen”. En este Ultimo caso la ponderacion de la prueba global sera
del 100%.

El fraude o plagio total o parcial en cualquiera de las pruebas de evaluacion dara lugar al suspenso de la asignatura con la
minima nota, ademas de las sanciones disciplinarias que la comision de garantia adopte para estos casos.

4. Metodologia, actividades de aprendizaje, programa y recursos

4.1. Presentacion metodoldgica general

La metodologia que se desarrolla en la asignatura combina diversas situaciones de aprendizaje, que recorren un proceso de
aprendizaje en cinco fases:

1. Lectura y exposicion de documentacion y articulos de referencia sobre los temas teoricos, como fundamento de la parte
practica de la asignatura.

2. Actividades de observacion y andlisis de clases diversas (grabaciones o transcripciones) para familiarizarse con distintos
modelos y categorias de analisis.

3. Actividades de produccién controlada y aplicacion préactica de los contenidos tedricos tratados. En esta fase los alumnos
del Méster desarrollan tareas de actuacion docente en las que aplican el repertorio de estrategias retéricas y comunicativas
estudiadas, aunque en situaciones controladas (con sus companeros del Méaster ejerciendo el papel de alumnos), antes de
su incorporacidn como profesores en préacticas al centro de Secundaria.

4. Fase de aplicacion en el periodo de Practicum. Planificacion y desarrollo de una clase siguiendo las fases de
planificacion, textualizacion y actuacion, aplicando las estrategias comunicativas y retoricas aprendidas.

5. Fase de andlisis y comentario de las clases desarrolladas y experiencias vividas, desde el punto de vista comunicativo,
como profesores en practicas.

Metodologias docentes:

® Sesiones expositivas
Metodologias activas de aprendizaje
Elaboracién de trabajos
Presentacion oral y debate de trabajos
Tutorias

4.2. Actividades de aprendizaje

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 15 100

Clases practicas 11,25 100

Trabajo dirigido 12 100

Estudio individual 33,75 0

Prueba de evaluacion 3 100

Presenciales:
? Clases magistrales: exposicién de contenidos por parte del profesor.

? Clases practicas: actividades individuales y grupales de reflexion y aplicacion de los contenidos tratados (analisis de
clases, utilizando diferentes modelos y categorias de analisis; analisis y valoracion de programas curriculares de facilitacion
de las habilidades de comprension de textos académicos; elaboracion de informes criticos y comentarios sobre la



documentacion y materiales aportados por el profesor).

? Presentacidn y discusion en clase de los trabajos dirigidos (clases impartidas en el Practicum).

No presenciales:

? Lectura de documentacion y bibliografia de referencia.

? Preparacion de actividades practicas individuales y grupales.

? Preparacion, desarrollo y andlisis, por parte del alumno, de una clase en el nivel y contexto educativo en el que realice las
Practicas, en el ambito de su especialidad.

4.3. Programa

1. La actividad docente como comunicacion. Modelos de investigacion del discurso del profesor y de la interaccion en
el aula. Procedimientos de analisis y observacion.

2. Las dificultades de comprensién de los textos académicos por parte de los estudiantes de Secundaria. Los
programas de intervencién docente en dificultades de comprensién. El discurso del profesor como elemento
esencial de facilitacion del proceso de aprendizaje.

3. Principales formas discursivas del ambito académico: el didlogo didactico, la exposicion, la argumentacion. Analisis
de las estructuras textuales y desarrollo de las habilidades lingliisticas y comunicativas asociadas a estas formas
discursivas.

4. Medios tecnoldgicos y procedimientos de representacion de la informacion como apoyo a la comunicacién verbal.

5. Lainteraccién en el aula. Estrategias para facilitar la comprensién y generar interés.

4.4. Planificacion de las actividades de aprendizaje y calendario de fechas clave

Las fechas clave se comunican a través del ADD.

Las sesiones presenciales se desarrollan en dos fases, una anterior al Practicum de la especialidad del alumno y otra
posterior, siguiendo el proceso de aprendizaje ya descrito anteriormente.

La fecha de entrega de trabajos sera al término del calendario previsto para la asignatura.

El planteamiento, metodologia y evaluacion de esta guia esta preparado para ser el mismo en cualquier escenario de
docencia. Se ajustaran a las condiciones socio-sanitarias de cada momento, asi como a las indicaciones dadas por las
autoridades competentes.

4.5. Bibliografia y recursos recomendados

http://psfunizar10.unizar.es/brl3/eBuscar.php?tipo=a



