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1. Informacién Basica

1.1. Objetivos de la asighatura

La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y objetivos:

® Analizar los trabajos de los autores que estudian y conceptualizan los conflictos en el ambito educativo.

® Conocer la normativa actual que regula la forma de afrontar situaciones conflictivas en el centro educativo.

® Saber aplicar los protocolos de actuacién para intervenir ante conflictos en las relaciones simétricas y asimétricas.

® Conocer las diferentes actuaciones (alumnos mediadores, ayudantes,...) que se estan implantando en los centros
para prevenir y afrontar situaciones conflictivas

® Dar pautas de actuacion para favorecer la convivencia y desarrollar la actividad docente de forma adecuada como
es el aprendizaje cooperativo, las comunidades de aprendizaje, aulas felices.

Estos planteamientos y objetivos estan alineados con los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030 de Naciones Unidas (https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/), de tal manera que la adquisicion de los
resultados de aprendizaje de la asignatura proporciona capacitacién y competencia para contribuir en cierta medida a su
logro:

® Objetivo 3: Salud y bienestar



® Objetivo 4: Educacién de calidad

® Objetivo 10: Reduccidn de las desigualdades

® Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones sélidas
® Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos

1.2. Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

Las relaciones de convivencia en la escuela son un proceso natural dinamico generado dentro de la comunidad educativa.
La sociedad entiende que a travées de la educacion es posible fomentar la convivencia democratica y el respeto a las
diferencias individuales, tal y como se recoge en el Preambulo de la ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

La convivencia dentro y entre los distintos sectores que conforman los centros educativos presenta diferentes dificultades y
conflictos, en consonancia con los que presenta la compleja y diversa sociedad actual. El profesorado, ademas de
gestionar los conflictos en los que participa, se ve en la necesidad de intervenir activamente en la gestion de los conflictos
entre los estudiantes, y para ello necesita dotarse de un conjunto de herramientas, técnicas y habilidades psicosociales que
le permitan hacerlo de manera positiva.

1.3. Recomendaciones para cursar la asignatura

No hay recomendaciones especificas para esta asignatura.

2. Competencias y resultados de aprendizaje

2.1. Competencias

Al superar la asignatura, el estudiante sera mas competente para:

1. Conocer e identificar las caracteristicas del alumnado, sus contextos sociales y culturales y los factores que influyen
en la motivacién por aprender.

2. ldentificar y reconocer los procesos de interaccion y comunicacion en el aula.

3. Profundizar en los problemas de comunicacién y en sus soluciones.

4. Desarrollar destrezas y habilidades psicosociales que ayuden a cada persona y a los grupos en sus procesos de
convivencia y aprendizaje.

5. Desarrollar estrategias favorecedoras de la atencion a la equidad, la educacién emocional y en valores, la igualdad
de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, la formacion ciudadana y el respeto de los derechos
humanos que faciliten la vida en Sociedad.

6. Desarrollar estrategias que permitan la prevencion y resolucion de conflictos.

7. Conocer las funciones de tutoria. La tutoria como espacio privilegiado en la mediacion de conflictos.

8. Desarrollar un plan de actuacién para la promocién y la mejora de la convivencia escolar.

2.2. Resultados de aprendizaje

El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados...
1.-Conoce e identifica los componentes basicos de los conflictos (Competencias 1, 2 y 5).

2.-Conoce herramientas, técnicas comunicativas y estrategias y las utiliza para gestionar positivamente los conflictos en la
resolucion de casos conflictivos en contextos educativos. (Competencias 3, 4 y 5).

3.-Conoce y aplica la negociacion cooperativa en la resolucion de casos conflictivos en contextos educativos.
(Competencias 4 y 5).

4.-Explica los modelos, fases y agentes implicados en la mediacién como instrumento de resolucion de conflictos, y es
capaz de aplicarlos en el andlisis y la resolucién de casos conflictivos en contextos educativos. (Competencias 4 y 5).

5.-Conoce técnicas y estrategias favorecedoras de la atencién a la equidad, la educacion emocional y en valores, la
igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres y las utiliza al planificar la resolucién de casos conflictivos
en el contexto educativo. (Competencias 3, 4 y 5)

6.- Desarrolla e impulsa la investigacion sobre los problemas de convivencia en los centros educativos proporcionando
orientaciones, estrategias y materiales para la puesta en practica de la educacion en la convivencia y el desarrollo de
habilidades sociales a través del Plan de Convivencia (Competencias 6y 7)

3. Evaluacion

3.1. Tipo de pruebas y su valor sobre la nota final y criterios de evaluacion para cada prueba



El estudiante debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos mediante las siguientes
actividades de evaluacion:

1. Actividades vinculadas a las clases y trabajo dirigido: Estas tareas representan el 100% de la nota final de la
asignatura a través de la realizacion de una actividad grupal (60%) y de actividades individuales (40%).

La actividad grupal consistira en la realizacién de un trabajo para relacionar la teoria y la practica sobre alguno de los
contenidos de la materia. Se puede optar por un caso sucedido en el Instituto en el que se realizan las practicas o
representando en una pelicula o encontrado en distintos recursos web, o elegido por el alumnado con la aprobacion del
profesorado. Se tendran en cuenta las habilidades de comunicacién del alumnado.

Las actividades individuales podran consistir, entre otras, en la realizacion de pruebas de evaluacion sumativa y en la
puesta en practica de diversas habilidades de comunicacion mediante, por ejemplo, la presentacion del trabajo en la
modalidad indicada por el profesorado (presencial, video, etc.).

1. Evaluacion global: el alumnado que no pueda seguir el desarrollo presencial propuesto de la materia optara por la
evaluacion global. Para ello deberan realizar dos partes en el examen, una tedrica consistente en un examen tipo
test y otra practica que consistira en la resolucion de un caso planteado por el profesorado, contestando algunas
preguntas relacionadas con la parte practica de la asignatura. La calificacion serd de 0 a 10 y supone el 100% de su
calificacion en la asignatura.

Criterios de evaluacion. Los criterios de evaluacion de la parte practica, tanto el trabajo grupal como el caso préactico enla
evaluacion global seran los siguientes:

® Pertinencia del analisis estructural del conflicto.

® Calidad y viabilidad de las propuestas de intervencién.

® Adecuacion del analisis legislativo sobre la regulacién de la convivencia.
® Riqueza de las buenas practicas analogas seleccionadas.

® Uso de referencias bibliogréaficas.

® Analisis reflexivo y propositivo en el trabajo.

® Puesta en practica de habilidades comunicativas.

Siguiendo la normativa de evaluacion de la Universidad de Zaragoza, el fraude o plagio total o parcial en cualquiera de las
pruebas de evaluacion dara lugar al suspenso de la asignatura con la minima nota, ademas de las sanciones disciplinarias
gue el centro adopte, una vez informado por el profesorado responsable de la asignatura.

Cualquier estudiante podra ser llamado a tutoria para defender total o parcialmente cualquiera de las pruebas de evaluacién
presentadas

4. Metodologia, actividades de aprendizaje, programa y recursos

4.1. Presentacion metodolégica general

Planteamos el estudio de esta asignatura desde la vision del conflicto como posibilidad de cuestionamiento de los valores de
la sociedad actual y como elemento educativo fundamental en las sociedades democraticas. Se trataria sobre todo de
priorizar un enfoque eminentemente preventivo y promotor de un clima que facilite la adquisicién de competencias y la
educacion en valores.

4.2. Actividades de aprendizaje

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende las siguientes
actividades: (1) sesiones expositivas sobre el contenido de la asignatura, (2) metodologias activas de aprendizaje, (3)
elaboracion de trabajos, (4) presentacion oral de trabajos, (5) estudio de casos, y (6) uso de técnicas de grupo (cognitivas,
conativas y emocionales) para dinamizar al grupo-clase (p.e. role-play, etc.).

Se impartiran contenidos tedricos y se relacionaran con los casos practicos, técnicas de grupo y/o con ejemplos
significativos vinculados a la practica docente y a los contextos de aula.

4.3. Programa

CONFLICTOS



1. Para entender el conflicto.
2. Estructura del conflicto.
3. Habilidades basicas para gestionarlo

BUENAS PRACTICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL AMBITO EDUCATIVO

1. Técnicas de grupo: experiencias estructuradas de actuacion.
2. Negociacioén cooperativa.
3. La mediacion escolar

3.1. Principios de la mediacion escolar
3.2. Caracteristicas y condiciones para la mediacion
3.3. Fases del proceso de mediacion

REGULACION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

1. El plan de convivencia de un centro educativo: objeto y contenido
2. Reglamento de régimen interior y normas de convivencia

3. La comision de convivencia.

4.4, Planificacion de las actividades de aprendizaje y calendario de fechas clave

Realizaremos diez sesiones presenciales y en la fecha de examen se realizara la entrega de trabajos.

Actividades: Estudio de casos, lectura de textos, andlisis de documentos, protocolos de actuacion, visionado de videos,
explicacion teorica.

El profesorado comunicara el desglose de tareas evaluables y sus fechas de entrega en la primera semana lectiva del
cuatrimestre a través del moodle de la asignatura.

4.5. Bibliografia y recursos recomendados

https://psfunizar10.unizar.es/brl3/egAsignaturas.php?codigo=63308



