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1. Informacion Basica

1.1. Objetivos de la asignatura
La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y objetivos:

La asignatura Administracion y Direccion Estratégica de Empresas tiene caracter obligatorio y se encuentra en el modulo de
Direccion y Gestion, de primer curso semestre de otofio, del Master Universitario en Ingenieria en Informatica.

El objetivo de esta asignatura es que el alumnado comprenda las estructuras y funciones empresariales y como influyen los
grupos de interés en la empresa. Se pretende que entienda la relacién con el entorno y como afecta la eleccion de la
estrategia y los distintos disefios organizativos. Se busca que el alumnado comprenda la importancia de la informacion y
aplique técnicas estratégicas u operativas para la toma de decisiones.

Estos planteamientos y objetivos estan alineados con algunos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, de la Agenda
2030 (https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/) y determinadas metas concretas, de tal manera que la adquisicion de
los resultados de aprendizaje de la asignatura proporciona capacitacion y competencia al estudiante para contribuir en cierta
medida a su logro:

® Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econémico.

Meta 8.2. Lograr niveles mas elevados de productividad econdmica mediante la diversificacion, la modernizacion
tecnologica y la innovacion, entre otras cosas centrandose en los sectores con gran valor afiadido y un uso intensivo
de la mano de obra.

Meta 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de
trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las
microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

1.2. Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

La asignatura Administracion y Direccion Estratégica de Empresas forma parte del primer curso del Master de Ingenieria
Informatica y sus contenidos se enmarcan dentro del area de Organizacién de Empresas. Es la segunda asignatura
obligatoria (la primera es Fundamentos de Administracion de Empresas impartida en el Grado de Ingenieria Informatica) que
dota de resultados de aprendizaje a la formacion del alumnado de Ingenieria Informatica en las disciplinas de Economia y
Administracién de Empresas de una forma general.

Por ello, se configura como una asignatura que complementa los resultados de aprendizaje de la gestién empresarial en la
asignatura de Fundamentos de Administracion de Empresas, a la vez que constituye una base importante para la toma de
decisiones econémicas en otras disciplinas, principalmente en lo relacionado con la actuacion de un profesional de
ingenieria en la organizacion de la produccion y de los recursos humanos en la empresa, asi como para una posible
especializacion posterior en temas de gestion. A partir de aqui, el alumnado debe adquirir la formacién que es base de las
asignaturas posteriores, asi como aquella de caracter econdmico que no va a recibir en otras asignaturas; proporcionandole
los conocimientos necesarios en estas disciplinas y un marco conceptual en el que pueda acomodar sus posteriores
estudios en materias méas orientadas al ejercicio de la profesion.

1.3. Recomendaciones para cursar la asignatura

No existe ningun requisito ni recomendacion especial para cursar la asignatura.



2. Competencias y resultados de aprendizaje

2.1. Competencias
Al superar la asignatura, el estudiante serd mas competente para...

Conseguir adquirir las siguientes competencias béasicas y generales:

CG-03 - Capacidad para dirigir, planificar y supervisar equipos multidisciplinares.

CG-05 - Capacidad para la elaboracion, planificacion estratégica, direccion, coordinacion y gestion técnica y econdémica de
proyectos en todos los ambitos de la Ingenieria en Informatica siguiendo criterios de calidad y medioambientales.

CG-06 - Capacidad para la direccion general, direccion técnica y direccion de proyectos de investigacion, desarrollo e
innovacion, en empresas y centros tecnoldgicos, en el &mbito de la Ingenieria Informética.

CG-07 - Capacidad para la puesta en marcha, direccion y gestion de procesos de fabricacion de equipos informaticos, con
garantia de la seguridad para las personas y bienes, la calidad final de los productos y su homologacion.

CG-08 - Capacidad para la aplicacion de los conocimientos adquiridos y de resolver problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios y mulitidisciplinares, siendo capaces de integrar estos conocimientos

CG-10 - Capacidad para aplicar los principios de la economia y de la gestion de recursos humanos y proyectos, asi como la
legislacion, regulacion y normalizacion de la informética.

CG-12 - Capacidad para aplicar e integrar sus conocimientos, la comprension de estos, su fundamentacion cientifica y sus
capacidades de resolucion de problemas en entornos nuevos y definidos de forma imprecisa, incluyendo contextos de
caracter multidisciplinar tanto investigadores como profesionales altamente especializados.

CG-13 - Capacidad para evaluar y seleccionar la teoria cientifica adecuada y la metodologia precisa de sus campos de
estudio para formular juicios a partir de informacion incompleta o limitada incluyendo, cuando sea preciso y pertinente, una
reflexién sobre la responsabilidad social o ética ligada a la solucién que se proponga en cada caso

CG-14 - Capacidad para predecir y controlar la evolucion de situaciones complejas mediante el desarrollo de nuevas e
innovadoras metodologias de trabajo adaptadas al ambito cientifico/investigador, tecnoldgico o profesional concreto, en
general multidisciplinar, en el que se desarrolle su actividad

CG-15 - Capacidad para transmitir de un modo claro y sin ambigiiedades a un publico especializado o no, resultados
procedentes de la investigacion cientifica y tecnolégica o del ambito de la innovacién méas avanzada, asi como los
fundamentos mas relevantes sobre los que se sustentan.

CG-16 - Capacidad para desarrollar la autonomia suficiente para participar en proyectos de investigacion y colaboraciones
cientificas o tecnoldgicas dentro su ambito tematico, en contextos interdisciplinares y, en su caso, con una alta componente
de transferencia del conocimiento.

CG-17 - Capacidad para asumir la responsabilidad de su propio desarrollo profesional y de su especializacién en uno o mas
campos de estudio.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o
aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de
estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir
de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas
vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que
habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Conseguir adquirir las siguientes competencias especificas:

DG-01 - Capacidad para la integracion de tecnologias, aplicaciones, servicios y sistemas propios de la Ingenieria
Informéatica, con caracter generalista, y en contextos mas amplios y multidisciplinares.

DG-02 - Capacidad para la planificacion estratégica, elaboracion, direccién, coordinacién, y gestion técnica y econémica en
los &mbitos de la ingenieria informéatica relacionados, entre otros, con: sistemas, aplicaciones, servicios, redes,
infraestructuras o instalaciones informaticas y centros o factorias de desarrollo de software, respetando el adecuado
cumplimiento de los criterios de calidad y medioambientales y en entornos de trabajo multidisciplinares.

2.2. Resultados de aprendizaje
El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados...

1. Ser capaz de analizar el entorno en que se mueve la empresa, detectando posibles amenazas y oportunidades para
la misma.

2. Ser capaz de realizar un diagnostico de la realidad interna de la empresa, detectando tanto sus puntos débiles
como los fuertes e identificar aquellos recursos y capacidades que pueden ser fuente de una ventaja competitiva
sostenible.



3. Ser capaz de explicar en qué consisten las estrategias genéricas basicas, identificar sus fuentes y describir como se
produce la generacion de valor a partir de su ejecucion.

4. ldentificar las principales estrategias de crecimiento empresarial, conocer sus caracteristicas y ser capaz de
formular una estrategia corporativa que tenga en cuenta las circunstancias especificas de la empresa.

5. Comprender la realidad social de la empresa: identificar los principales grupos de interés, las motivaciones que los
mueven y aplicarlo a las decisiones empresariales.

6. Comprender los procesos estratégicos en el ambito financiero de la empresa. Evaluar inversiones y seleccionar los
mecanismos de financiacion.

7. Comprender y ser capaz de participar en los procesos estratégicos en el &mbito comercial de la empresa: gestion,
disefio y comercializacion de productos.

8. Comprender los procesos estratégicos en el ambito productivo de la empresa. Analizar y evaluar el compromiso de
coste-volumen-beneficio.

9. Comprender los mecanismos del emprendimiento y aplicar técnicas de liderazgo sobre grupos de personas con un
fin econémico comun.

10. Comprender y evaluar el alineamiento de las Tl con los planes estratégicos y con los modelos de negocio de una

organizacion.

2.3. Importancia de los resultados de aprendizaje

El alumnado de Ingenieria Informatica, tarde o temprano, va a desarrollar una actividad laboral en la empresa,
especialmente en empresas de base tecnolégica. Su formacion ha de ser tan amplia y sélida como para que ocupe puestos
de responsabilidad los cuales se corresponden con puestos estratégicos y de gestién en las organizaciones.

Segun el Libro Blanco sobre las titulaciones universitarias de informatica, en el nuevo espacio europeo de educacion
superior: ??las personas tituladas en Ingenieria en Informatica se caracterizan por estar preparadas para, a lo largo de su
carrera profesional, asumir tareas de responsabilidad en las organizaciones, tanto de contenido técnico como directivo, y de
contribuir en la gestion de la informacién y en la gestién del conocimiento?.

En distintos medios de comunicacion, empresas (incluidas las PYMES) y Administraciones Publicas demandan ingenieros
informaticos para cubrir puestos donde se aplican los resultados de aprendizaje de esta asignatura.

Por lo tanto, para desempefiar de forma eficaz las labores profesionales anteriores, sera necesario dominar los contenidos
de la presente materia que engloban los resultados de aprendizaje de la misma.

3. Evaluacion

3.1. Tipo de pruebas y su valor sobre la nota final y criterios de evaluacion para cada prueba

El estudiante debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos mediante las siguientes
actividades de evaluacion

Trabajo dirigido. Se realizard en grupos de 2-3 personas. Esta relacionado con el desarrollo e implantacién de un plan
estratégico de empresa. Cada grupo elegird una empresa sobre la que recogera informacién general sobre la misma
(mision, visién y objetivos) y sobre la que llevara a cabo un analisis interno (para encontrar sus puntos fuertes y débiles) y
un analisis externo (para encontrar oportunidades y amenazas). Establecera estrategias competitivas y aplicara, la
metodologia del cuadro de Mando Integral. En dicho trabajo, los alumnos aplicaran los conocimientos adquiridos en la
asignatura. Dicho trabajo supondra un 50% de la nota final. Al inicio de curso, el profesorado explicara como se forman los
grupos y el material a elaborar por los mismos. Se pediran dos informes. El profesorado, al inicio del curso, fijara unas
fechas limite para cada informe que los alumnos deberan cumplir para realizar el seguimiento y control de la evaluacion
progresiva de este trabajo. Resultados de aprendizaje 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8, 9, y 10.

Presentacion del trabajo. Cada grupo presentara y defendera ante el profesorado y sus compafieros el trabajo realizado..
La presentacion oral de estos trabajos supondra un 10% de la nota final. Resultados de aprendizaje 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9,y
10.

Practicas. Clases practicas utilizando herramientas informaticas (6 horas divididas en 3 practicas de 2 horas de duracién
cada una de ellas). Estas practicas se centraran fundamentalmente en los contenidos correspondientes a la parte de
Direccion de Operaciones. Los programas utilizados son tanto aplicaciones informaticas generales como otras aplicaciones
desarrolladas explicitamente para la realizacién de la asignatura. Dichas practicas supondran un 10% de la nota final de la
asignatura. Resultados de aprendizaje 7, 8 y 10.

Una prueba escrita, de aproximadamente dos horas y media de duracion, sobre los contenidos desarrollados en la
asignatura, que se evaluara con el 30% de la nota final. El examen constara de:

® cuestiones tedrico-practicas breves: preguntas de aplicacion o tedricas (50% del valor de la prueba escrita)
® resolucién de problemas (50% del valor de la prueba escrita).



Se requerira obtener una puntuacion de 4 sobre 10 en la prueba escrita para que ésta promedie con las anteriores
actividades de evaluacion progresiva del curso y, por consiguiente, poder superar la asignatura. La fecha de la prueba
escrita se realizara en la fecha publicada por el centro.

Resultados de aprendizaje 7, 8, 9y 10.

El estudiante que no opte por el procedimiento de evaluacion descrito anteriormente, no supere dichas pruebas durante el
periodo docente o que quisiera mejorar su calificacion tendra derecho a realizar una prueba global que sera programada
dentro del periodo de examenes correspondiente a la primera o segunda convocatoria.

4. Metodologia, actividades de aprendizaje, programa y recursos

4.1. Presentacion metodoldgica general
El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asighatura se basa en lo siguiente:

1. Clase magistrales. En estas clases se desarrollaran la mayor parte de los contenidos de la asignatura. Su objetivo
es presentar los conocimientos y destrezas que se pretende que adquiera el alumnado y facilitar su asimilacion, por
lo que su seguimiento es fundamental para la consolidacién y el buen desarrollo del aprendizaje programado.

2. Clases de casos/problemas. Estas clases de problemas se integran con las clases magistrales para facilitar la
absorcién y ofrecer una vision préactica de los conocimientos con posibilidad de exposicion de los mismos por parte
de los alumnos. En ellas se propicia el trabajo en grupo, la discusion y la valoracién de la capacidad del estudiante
para la asimilacién de los contenidos propios de la asignatura y su aplicacion, promoviendo una interrelacion lo mas
productiva posible entre el alumno y su profesor.

3. Clases practicas con ordenador. Complementan aquellos conceptos de la asignatura para su mejor
entendimiento utilizando herramientas informaticas, uso de bases de datos y resolucién de ejercicios o problemas
que por su extension o dificultad no pueden ser realizados en pizarra. Las practicas de laboratorio se centraran
fundamentalmente en la parte de Direccion de Operaciones. Los programas informaticos que se utilizan son
especificos para la toma de decisiones en este subsistema de la empresa: ?Planificacion agregada y MRP? para la
toma de decisiones de gestion de la produccién; ?Operaciones? para la toma de decisiones en programacion de
operaciones; ?Distribucién y DRP? para toma de decisiones en programacion de la distribucién. Estos programas
son aplicaciones informaticas desarrolladas explicitamente para la realizacién de préacticas de laboratorio en grupos
reducidos y tienen asimismo una importante componente docente que permite su uso formativo complementario al
de las explicaciones en el aula de clase con el grupo completo.

4. Tutorizacion del trabajo tutelado. A lo largo del semestre y segun se tengan que ir desarrollando los informes
parciales del trabajo tutelado, el profesorado estara disponible en las horas acordadas con sus alumnos para
resolver las posibles dudas que pudieran surgir, ayudando en aquellas cuestiones que los alumnos asi lo precisen.

5. Tutorias. Atencidn personalizada por parte del profesorado de la asignatura con el fin de resolver dudas puntuales
sobre la materia.

6. Evaluacion. Pruebas escritas sobre la materia impartida en las clases magistrales.

Otras actividades a preparar por el estudiante son:

1. Trabajos tedricos. Preparacion de lecturas para debatir en las clases tedricas.
2. Trabajos practicos. Preparacion de ejercicios para desarrollarlos en las clases practicas.

3. Trabajo tutelado. El alumno debera realizar, en grupos pequefios, fuera del horario de clase, los informes
correspondientes al trabajo tutelado. A partir de dichos informes debera preparar un informe final asi como una
presentacion para exponerla, junto con el resto de miembros de su grupo, en horario de clase.

4. Estudio tedrico. Es importante que el alumnado distribuya esta carga de trabajo a lo largo de todo el semestre.

Dedicar un pequefio tiempo al estudio tras cada clase magistral o preparar las sesiones de casos/problemas con
antelacién disminuiran sensiblemente las horas de trabajo que requerira con posterioridad el dominio de la materia.

4.2. Actividades de aprendizaje

Trabajo del estudiante

La asignatura consta de 6 créditos ECTS que corresponden con 150 horas estimadas de trabajo del alumno distribuidas del
siguiente modo:

® Clases magistrales (Teoria, resolucion de ejercicios y casos) : 30
® Resolucién de problemas y casos: 30



® Realizacion de trabajos de aplicacion o investigacion practicos: 24 h
® Estudio de teoria: 60 h
® Pruebas de evaluacion: 6 h

4.3. Programa

Programa sintético

PARTE |. DIRECCION ESTRATEGICA

Tema 1. Introduccion: La Direccion estratégica
Tema 2. Andlisis estratégico

Tema 3. Formulacion de estrategias

Tema 4. Implantacion de estrategias

PARTE Il. DIRECCION DE OPERACIONES
Tema 5. Planificacion de Operaciones
Tema 6. Programacion de Operaciones
Tema 7. Programacion de la Distribucion

4.4, Planificacion de las actividades de aprendizaje y calendario de fechas clave
Calendario de sesiones presenciales y presentacion de trabajos

® Clases magistrales (2 horas por semana)
Resolucién de problemas y casos (1 hora por semana)

® Realizacion de ejercicios practicos usando herramientas informéaticas (3 sesiones de 2 horas de duracién cada una
de ellas)

Los horarios de todas las clases y fechas de las sesiones de practicas se anunciaran con suficiente antelacion a traves de
las webs del centro y de la asignatura.

El trabajo final del proyecto se presentara en las Ultimas sesiones de clase. A lo largo del curso, y en las fechas indicadas,
se iran entregando los trabajos propuestos que seran utilizados para la elaboracién del proyecto final.

El calendario de clases, practicas y examenes, asi como las fechas de entrega de trabajos de evaluacion, se anunciara con
suficiente antelacion.



