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1. Informacion Basica

1.1. Objetivos de la asignatura
La asighaturay sus resultados previstos responden alos siguientes planteamientos y objetivos:

El conocimiento y el empleo de instrumentos basicos para la gestion del area de produccion/operaciones en las
organizaciones. En particular, se busca:

1. La comprension de los fendbmenos econémicos que dia a dia les afectan, no solo como futuros ingenieros
sino como individuos formados integrantes de una sociedad.

2. El acercamiento a la realidad operacional de la empresa.

3. El conocimiento de un glosario econémico y empresarial, necesario para el andlisis y la discusion.

4. Iniciar el contacto con la lectura, el significado y la interpretacién de la informaciéon econémica, financiera y
operacional de la empresa.

5. Presentar los conceptos béasicos sobre el significado de la funcidn de produccién en las organizaciones y la
interrelacion que genera con el resto de areas de la organizacion.

6. Analizar, a partir de la informacién disponible, la organizacién de la actividad productiva de la empresa.

7. Poder plasmar mediante la resolucion de supuestos practicos publicados al efecto todos los conocimientos
tedricos adquiridos, haciendo incidencia en su trabajo auténomo, dada la importancia de los créditos no
presenciales en el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

Estos planteamientos y objetivos estan alineados con los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030 de Naciones Unidas (https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/), de tal manera que la adquisicién de los
resultados de aprendizaje de la asignatura proporciona capacitacion y competencia para contribuir en cierta medida a su
logro

® Objetivo 4: Educacioén de calidad
® Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econémico
® Objetivo 9: Industria, innovacion e infraestructuras

1.2. Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

La asignatura "Direccion de la produccion” es una asignatura de 6 créditos ECTS y de caracter obligatorio que
forma parte del Programa conjunto en Ingenieria Mecatrénica-Ingenieria de Organizacién Industrial.

Una vez que el estudiante ha cursado las asignaturas basicas que le proporcionan una visiéon general del
funcionamiento de las organizaciones, la asignatura "Direccion de la Produccion” le va a mostrar como gestionar
dicha area funcional, reconociendo que debe actuar en coherencia con el resto de areas funcionales y que puede
ser fuente de ventaja competitiva para el éxito de la empresa en su sector. El sentido de la asignatura en la
titulacién se justifica por cuanto que su disefio pretende introducir al estudiante en el conocimiento de los modelos
y las técnicas cuantitativas lo que propiciara la toma de decisiones eficientes en el area de operaciones, la cual
determina la actividad productiva de la empresa. De esta forma, se contribuye a formar profesionales capaces de
desempefiar labores de gestion, asesoramiento y evaluacion en las organizaciones, sirviendo al objetivo general
del Programa conjunto en Ingenieria Mecatrdnica-Ingenieria de Organizacién Industrial.



1.3. Recomendaciones para cursar la asignatura

Si bien no existen prerrequisitos para la realizacion de esta asignatura, se recomienda que quienes la cursen
tengan presentes los conocimientos adquiridos en "Empresa" y en "Organizacion y Direccion de empresas”, para
una mejor contextualizacién y comprensién de la misma.

2. Competencias y resultados de aprendizaje

2.1. Competencias
Al superar la asignatura, el estudiante serd mas competente para adquirir las siguientes competencias:

Competencias basicas y generales:

® (Capacidad para planificar, presupuestar, organizar, dirigir y controlar tareas, personas y recursos (C02).

® Capacidad para resolver problemas, tomar decisiones con iniciativa, creatividad y razonamiento critico
(C04).
Capacidad para aplicar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en la Ingenieria (C05).

® Capacidad para comunicar y transmitir conocimientos, habilidades y destrezas en castellano (C06).
Capacidad para analizar y valorar el impacto social y medioambiental de las soluciones técnicas actuando
con ética, responsabilidad profesional y compromiso social, buscando siempre la calidad y la mejora
continua (C08).
Capacidad para trabajar en un grupo multidisciplinar y en un entorno multilingie (C09).

® Capacidad de gestién de la informaciéon, manejo y aplicacion de las especificaciones técnicas y la
legislacion necesarias para la practica de la Ingenieria (C10).

® Capacidad para aprender de forma continuada y desarrollar estrategias de aprendizaje autonomo (C11).

Competencias especificas:

® Conocimientos y capacidades para el disefio, gestion y organizacién de sistemas productivos y logisticos
en la empresa (C29).

2.2. Resultados de aprendizaje
El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados de aprendizaje:

1. Distingue las distintas estrategias de produccién asi como identifica la influencia de la globalizacién de
operaciones en la estrategia de produccion de la empresa y las planifica.

2. Relaciona los tipos de procesos productivos con el ciclo de vida del producto en el mercado y selecciona el
proceso productivo de acuerdo con distintos parametros.

3. Relaciona y aplica los tipos de distribucién en planta con el tipo de sistema productivo. Sabe realizar el
equilibrado de una cadena de montaje.

4. Sabe utilizar los distintos diagramas para la representacion de los métodos de trabajo.
5. Identifica las distintas etapas en la mejora de un proceso productivo.
6. Aplica técnicas de medicion de tiempos y calculo de tiempo de las tareas.

7. Organiza la planificacion, programacion y control de produccion de una empresa. Conoce Yy diferencia las
distintas fases.

8. Utiliza tecnicas y aplicaciones para gestionar el proceso de produccion de la empresa y es capaz de ponerlas en
practica en entornos reales.

9. Aplica técnicas y modelos de programacion de operaciones para tomar decisiones de asignacion y
secuenciacion de trabajos.

2.3. Importancia de los resultados de aprendizaje

Las organizaciones producen bienes y/o servicios, que ponen a disposiciéon del mercado y, para ello, deben
coordinar un conjunto de elementos que configuran sus operaciones; interrelacionando éstas con el resto de
actividades de las areas de comercializacion, finanzas y contabilidad, etc.

El conocimiento, por parte de los estudiantes, de las técnicas cuantitativas adecuadas permitird la toma de
decisiones eficientes en el area de operaciones. De esta forma, se contribuye a formar profesionales capaces de
desempefiar labores de gestion, asesoramiento y evaluacion en las organizaciones, sirviendo al objetivo general
del Programa conjunto en Ingenieria Mecatrénica-Ingenieria de Organizacion Industrial.



Entre los diferentes tipos de profesionales de la Ingenieria que son demandados por la sociedad aparecen las
figuras de: (i) directivos de empresas en distintas areas funcionales como, por ejemplo, produccion/operaciones,
logistica, o calidad, (ii) directores de proyectos y (iii) gestores de compras y suministros, entre otros. Para realizar
las labores profesionales anteriores de forma eficaz y eficiente sera necesario que dominen los contenidos objeto
de la presente materia.

La importancia de los resultados de aprendizaje de esta asignatura radica en conocer la importancia de conceptos
tales como produccion, productividad, punto de equilibrio (o break-even point), gestion de los ingresos (o yield
management), MRP (Material Requirements Planning) y ERP (Enterprise Resource Planning), entre otros.

El conocimiento del funcionamiento del area de produccién/operaciones de las organizaciones y la capacidad para
desempefiar cualquier labor relacionada con su gestion se considera esencial para acceder a puestos de trabajo
qgue impliquen la toma de decisiones en el area de produccidén/operaciones asi como de las decisiones tomadas
por las personas responsables de actividades de planeamiento.

3. Evaluacion

3.1. Tipo de pruebas y su valor sobre la nota final y criterios de evaluacion para cada prueba
EALUACION CONTINUA

Siguiendo el espiritu de Bolonia en cuanto al grado de implicacion y trabajo continuado del
estudiante a lo largo del curso, la evaluacion de la asignatura contempla el método de
Evaluacién Continua como el mas acorde para estar en consonancia con las directrices
marcadas por el marco del EEES.

Ahora bien, con el objetivo de mejorar la motivacion del alumno y sin que suponga una
restriccidon al derecho de optar por la evaluacidén continua sera obligatoria la asistencia a las
actividades cotidianas de clase. A estos efectos, se considerara valida si se acredita la
asistencia a clase en mas de un 80%.

Para ello se ha disefiado diferentes actividades, consistentes en Pruebas de Evaluacion
sobre los bloques teméaticos en los que se ha estructurado la materia del curso.

El proceso valorativo se realizara atendiendo a la:

® Observacion directa del alumno para conocer su actitud frente a la asignatura y el
trabajo que esta exige (atencién en clase, realizacion de trabajos encomendados,
resolucién de cuestiones y problemas, participacion activa en el aula, etc.).

® Comprobaciéon de sus avances en el campo conceptual (preguntas en clase,
comentarios en el aula, etc.).

® Realizacion periddica de pruebas orales y/o escritas para valorar el grado de
conocimientos adquiridos, asi como las cualidades de expresion que, a este nivel
educativo, debe manifestar con amplia correccion.

El detalle de las pruebas de evaluacién es el que sigue:

Las Pruebas de Evaluacion, consistirdn en pruebas escritas y trabajos practicos con un peso
valorativo del 100% de la nota final, en concreto:

1. Pruebas ESCRITAS. Para la evaluacion de los resultados de aprendizaje constaran de
DOS PRUEBAS o PARCIALES tedrico-practico de los contenidos vistos hasta la fecha,
consistentes en el desarrollo de preguntas de teoria y resolucién de problemas. Los criterios
de evaluacién para las preguntas pasan por la precision, relevancia y claridad en la
contestacion a las mismas. Constituye el 60% de la valoracion

2. Pruebas PRACTICAS/TRABAJOS. Para la evaluacion de los resultados de aprendizaje
consistirdn en la elaboracién de trabajos que seran publicados en la plataforma Moodle. Los
criterios de evaluacion para estas pruebas son la obtencién de resultados, andlisis e



interpretacion de los mismos. Constituye el 40%.

*Para compensar examenes parciales con trabajos es imprescindible aprobar los dos
examenes y los trabajos.

*En caso que se obtenga un resultado menor que 5 y mayor que 4 puntos sobre 10 en algun
parcial y una nota media de trabajos superior a 7 puntos serviria para aprobar el parcial
suspendido.

*Para la convocatoria primera se podran presentar aquellos alumnos que suspendan algun
parcial y solo se examinaran del parcial suspendido.

*Para la segunda convocatoria se podran presentar aquellos alumnos que no hubiesen
superado la asignatura en la primera convocatoria con todo el temario.

Para una mejor compresnsion:

PRIMER SEGUNDO NOTA MEDIA
CALIFICACION VALORACION
PARCIAL PARCIAL TRABAJOS
60% pruebas escritas + 40%
>=5 >=5 >=7 APROBADO .
Trabajos
=5 - < Pendiente Trabajos para primera 60% pruebas escritas + 40%
- - convocatoria Trabajos
Se compensa el parcial
>4y <5 >=5 >=7 APROBADO . .
suspendido con los trabajos
Se compensa el parcial
>=5 >4y <5 >=7 APROBADO ) )
suspendido con los trabajos
Pendiente primer parcial para 60% pruebas escritas + 40%
>=4 >=5 >5 y <7 . . :
primera convocatoria Trabajos
Pendiente segundo parcial para 60% pruebas escritas + 40%
>=5 >=4 >5y<7 . . ;
primera convocatoria Trabajos

EVALUACION GLOBAL

Aquellos estudiantes que asi lo deseen podran acogerse, de la forma y en el plazo que el centro considere, a la
posibilidad de ser evaluados a través de una Evaluacion Global Extraordinaria en convocatoria, frente a la
Evaluacién Continua recogida arriba.

La Evaluacion Global Extraordinaria consistira en una Unica prueba global con la que se evaluara el 100% de la
calificacion del alumno. Dicha prueba recogera el contenido de toda la materia tratada a lo largo del curso,
mediante preguntas tedricas y préacticas de la misma tipologia y manteniendo los mismos criterios para su
correccidén que los que se indican para la Evaluacién Continua.

Para el conocimiento de las fechas de las citadas prueba, remito a la pagina web de la EUPLA (
http://www.eupla.unizar.es).

Evaluacion Primera Segunda
continua convocatoria | convocatoria
Trabajos practicos 40% 0% 0%
Pruebas escritas (2) 60% 0% 0%
Examen final 0% 100% 100%
Total 100% 100% 100%

4. Metodologia, actividades de aprendizaje, programa y recursos

4.1. Presentacion metodolégica general

El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asignatura se basa en lo siguiente:

La metodologia docente se basa en una fuerte interaccion profesor/alumno. Esta interaccion se materializa por
medio de un reparto de trabajo/responsabilidades entre alumnado y profesorado.

Para la consecucién de los objetivos mencionados la organizacion de la docencia se desarrollara mediante la



realizacion de diversos tipos de actividades:

® Clases expositivas: Actividades tedricas y/o practicas impartidas de forma fundamentalmente expositiva
por parte del profesor.

® Clases Practicas de aula: Actividades de discusion tedrica o preferentemente practicas realizadas en el
aula y que requieren una elevada participacion del estudiante.

® Tutorias grupales: Actividades programadas de seguimiento del aprendizaje, en las que el profesor se
reline con un grupo de estudiantes para orientar sus labores de estudio y aprendizaje autonomo y de
tutela de trabajos dirigidos o que requieren un grado de asesoramiento muy elevado por parte del
profesor.

® Tutorias individuales: podran ser presenciales o virtuales.

El planteamiento, metodologia y evaluacion de esta guia esta preparado para ser el mismo en cualquier escenario de
docencia. Se ajustaran a las condiciones socio-sanitarias de cada momento, asi como a las indicaciones dadas por las
autoridades competentes.

4.2. Actividades de aprendizaje

Para ayudar a los estudiantes a lograr los resultados previstos, se llevaran a cabo las siguientes
actividades:

Actividades presenciales:

1. Clases teodricas expositivas: Se explicaran los conceptos tedéricos de la asignatura y se desarrollaran
ejemplos practicos por parte del profesor/a.

2. Précticas tutorizadas, clases de problemas y casos a debate: Los estudiantes desarrollaran ejemplos y
realizaran problemas o casos practicos referentes a los conceptos teéricos estudiados.

Actividades no presenciales:

1. Actividades autbnomas tutorizadas: Estas actividades estaran guiadas por el profesorado de la asignatura.
Estaran enfocadas tanto a la realizacion de trabajos/proyectos, bien individuales o en grupos reducidos,
como a la metodologia de estudio necesaria 0 mas conveniente para la asimilacion de cada uno de los
aspectos desarrollados en cada tema.

2. Actividades de refuerzo: A través del portal virtual de ensefianza Moodle se dirigiran diversas actividades
que refuercen los contenidos basicos de la asignatura. Estas actividades seran personalizadas y
controlada su realizacion a través del mismo.

3. Tutorias individuales: Podran ser presenciales o virtuales.

4. Actividades autbnomas: Los alumnos las deberan llevar a cabo para:
® Fl estudio y asimilacién de la teoria expuesta en las clases magistrales.
® |a comprension y asimilacién de problemas y casos practicos resueltos en las clases practicas.
® | a preparacion de seminarios, resolucién de problemas propuestos, etc.
[}

La preparacion de las pruebas escritas de Evaluacion Continua y de Evaluacion Global.

4.3. Programa

Contenidos de la asignatura indispensables para la obtencién de los resultados de aprendizaje

La eleccion del contenido de las diferentes unidades didacticas se ha realizado buscando la clarificacion expresa
del objetivo terminal, de modo que con la unién de conocimientos incidentes el alumno/a obtenga un conocimiento
estructurado y asimilable para un estudiante en Ingenieria de Organizacién Industrial.

Los contenidos teoricos se articulan en base a diez unidades didacticas englobadas en cuatro bloques tematicos.
Dichos temas recogen los contenidos necesarios para la adquisicion de los resultados de aprendizaje
predeterminados.

CONTENIDO SINTETICO

UNIDAD 1.- INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES

UNIDAD 2.- GESTION DE COMPRAS

UNIDAD 3.- METODOS PRONOSTICO DEMANDA

UNIDAD 4.- GESTION DE INVENTARIOS

UNIDAD 5.- CONTROL ESTADISTICO DE CALIDAD PARA PRODUCTOS TERMINADOS
UNIDAD 6.- ESTRATEGIA DE PRODUCCION

UNIDAD 7.- INGENIERIA DE METODOS. ESTUDIO DEL TRABAJO



UNIDAD 8.- ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS
UNIDAD 9.- PROGRAMACION Y CONTROL DE PROYECTOS
UNIDAD 10.- DISTRIBUCION EN PLANTA

UNIDAD 11.- LEAN MANUFACTURING

Cada tema lleva asociadas practicas al respecto, ya sean mediante supuestos practicos, interpretaciéon y
comentario de lecturas asociadas a la temética y/o trabajos conducentes a la obtencién de resultados y a su
analisis e interpretacion. Conforme se desarrollen los temas se irdn planteando dichas Practicas, bien en clase o
mediante la plataforma Moodle.

4.4. Planificacion de las actividades de aprendizaje y calendario de fechas clave

Calendario de sesiones presenciales y presentacion de trabajos

La asignatura consta de 6 créditos ECTS, lo cual representa 150 horas de trabajo del alumno en la asignatura
durante el semestre, es decir, 10 horas semanales durante 15 semanas lectivas.

El resumen de la distribucién temporal de las actividades del curso, seria el que sigue:
® Clases magistrales: 35 horas

Clases préacticas: 14 horas

Pruebas evaluatorias: 6 horas

Practicas tutorizadas: 5 horas

Actividades auténomas tutorizadas: 32 horas

Actividades auténomas: 58 horas

En la clase magistral, se combina la exposicion tedrica con la resolucién de problemas tipo.
Las clases practicas, se dirigen a la realizacién de problemas, exposicion y debate de casos.
Las actividades anteriores se distribuyen semanalmente en cuatro horas de clase magistral.

La distribucion semanal del curso se realiza en cuatro bloques de contenido que estructuran la materia de la
asignatura, pudiendo variar en funcién del desarrollo de la actividad docente.

® Bloque I: Semana 1 a Semana 3

® Bloque Il: Semana 4 a Semana 9

® Bloque lll: Semana 10 a Semana 14
® Bloque IV: Semana 15

Las fechas de los exdmenes finales seran las publicadas de forma oficial en: http://www.eupla.unizar.es.

4.5. Bibliografia y recursos recomendados

http://psfunizarl0.unizar.es/br13/egAsignaturas.php?codigo=39717



