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1. Informacion Basica
1.1. Objetivos de la asignatura

El objetivo general de la asignatura consiste, en transmitir la necesidad de mejora continua en los
Departamentos de Mantenimiento, de todo tipo de organizaciones y/o empresas, tanto de ambito
productivo como de servicios, integrando las multiples técnicas que el mercado y el estado de la
ciencia ofrecen para dicha mejora.

Para ello son necesarios el uso correcto de la terminologia, la aplicacion de las normativas de
organismos oficiales, el estudio de las aplicaciones informaticas mas comunes para gestion del
mantenimiento e igualmente interpretar correctamente la documentacion técnica de los sistemas de
gestion implantados.

Indicadores de que se han alcanzado los objetivos, seran: la capacidad de analizar casos tipicos de
mantenimiento en empresas, que abarquen su maquinaria e instalaciones, analisis de costos,
mejoras de productividad y propuestas de planes de mantenimiento que mejoren los servicios.

Estos planteamientos y objetivos estan alineados con los siguientes Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de Naciones Unidas (
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/), de tal manera que la adquisicion de los resultados
de aprendizaje de la asignatura proporciona capacitacion y competencia para contribuir en cierta
medida a su logro:

® 4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jévenes y adultos que tienen las competencias
necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

® 4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y practicos necesarios
para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacion para el desarrollo sostenible y los
estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la promocién de una cultura de paz y no
violencia, la ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad cultural y la contribucion de la cultura al desarrollo
sostenible.

® 9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras regionales y
transfronterizas, para apoyar el desarrollo econémico y el bienestar humano, haciendo especial hincapié en el
acceso asequible y equitativo para todos.

® 9.4 De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que sean sostenibles, utilizando
los recursos con mayor eficacia y promoviendo la adopcion de tecnologias y procesos industriales limpios y
ambientalmente racionales, y logrando que todos los paises tomen medidas de acuerdo con sus capacidades
respectivas.

® 12.2 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales.

® 12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante actividades de prevencion,



reduccion, reciclado y reutilizacion.

1.2. Contexto y sentido de la asignatura en la titulaciéon

La asignatura Gestion de Mantenimiento, forma parte del Grado en Ingenieria de Organizacion
Industrial que imparte la EUPLA, enmarcandose dentro del grupo de asignaturas que conforman el
perfil de Empresa. Se trata de una asignatura de cuarto curso ubicada en el séptimo semestre y de
caracter optativo (OP), con una carga lectiva de 6 créditos ECTS.

La formacion especifica en Gestion de Mantenimiento, ha de ayudar (como reclaman numerosos
autores) a que los sistemas de mantenimiento maduren como disciplina, que debe ser investigada y
practicada dentro de la industria, como un campo mas de la ingenieria y administracion industrial.

1.3. Recomendaciones para cursar la asignatura

El desarrollo de la asignatura Gestion de Mantenimiento, exige poner en juego conocimientos y
estrategias, procedentes de asignaturas correspondientes a los semestres anteriores del Grado de
Ingenieria en Organizacion Industrial, relacionados con:

Mateméticas, Fisica,Expresion gréfica, Informatica, Ingenieria del medio ambiente, Calidad,
Economia de la empresa y Logistica.

No obstante, no es requisito legal haberlas superado para poder cursar esta asignatura.

2. Competencias y resultados de aprendizaje

2.1. Competencias

® (C2): Capacidad para planificar, presupuestar, organizar, dirigir y controlar tareas, personas y
recursos.

® (C22): Conocimientos basicos y aplicacion de tecnologias medio ambientales y sostenibilidad.
® (C23): Conocimientos aplicados de organizacién de empresas.

® (C30): Conocimientos y capacidades para la implantacion y gestion de sistemas de
informacién en las organizaciones.

® (C46): Conocimientos y capacidades para la gestion y las técnicas de mantenimiento.
2.2. Resultados de aprendizaje

* |dentificar el mantenimiento como un sistema integrado que requiere planificacion, disefio,
ingenieria y control mediante el empleo de técnicas estadisticas y de optimizacion.

e Utilizar técnicas cuantitativas para la operacion, control y mejora de sistemas de
mantenimiento.

® Seleccionar e interpretar informacién adecuada para plantear y valorar soluciones a
necesidades y problemas técnicos comunes en el &mbito del mantenimiento, con un nivel de
precision coherente con el de las diversas magnitudes que intervienen en ellos.

* Establecer criterios que determinen, las condiciones mas adecuadas para la contratacion
externa de los servicios de mantenimiento.

® Saber utilizar la metodologia general y las herramientas de software apropiadas para trabajar
en gestion del mantenimiento.

2.3. Importancia de los resultados de aprendizaje

El mantenimiento, como sistema, tiene una funcion clave en el logro de las metas y objetivos de la
empresa. La gestion del mantenimiento constituye una herramienta esencial en los modernos
sistemas de produccion, basados principalmente en la reduccion de existencias, la calidad asegurada



y el mantenimiento productivo, coincidentes con los criterios de fiabilidad y calidad total,
fundamentales en los modelos actuales del mantenimiento.

Los estudiantes, futuros responsables de mantenimiento, reciben a través de esta asignatura, la
formacion necesaria para la comprension de la funcion del mantenimiento en la industria y de las
técnicas disponibles para su control y organizacion. Como resaltan varios autores (cuyos textos se
incluyen en la bibliografia):

?Es imprescindible un enfoque técnico del mantenimiento, si los responsables del mismo quieren
controlar la planta industrial y no que la planta les controle a ellos?.

3. Evaluacion

3.1. Tipo de pruebas y su valor sobre la nota final y criterios de evaluacion para cada prueba

La evaluacion de la asignatura contempla el sistema de evaluacion continua, como el mas acorde
para estar en consonancia con las directrices del EEES (acuerdos de Bolonia), en cuanto al grado de
implicacion y trabajo continuado del alumno a lo largo del curso.

Para poder beneficiarse de este sistema de evaluacion, el alumnado debera presentar al menos el
80% de las tareas (problemas, trabajos, practicas) encomendadas por el profesor. El sistema de
evaluacion continua culminarg, con la suma ponderada de la calificacién obtenida en cada uno de los
cuatro bloques, que forman la estructura de contenidos de la asignatura:

NOTA FINAL = 20% Bloque 1 + 20% Bloque 2 + 20% Bloque 3 + 40% Bloque 4

La asignatura quedara superada cuando en esta evaluaciéon ponderada, se obtenga una puntuacion
igual o superior a 5.0 puntos, teniendo en cuenta que la nota minima de cada bloque, para que sea
incluida en la férmula anterior, serd de 3.0 puntos en los blogues 1 a 4. Una nota inferior a 3.0 en un
bloque supone que el estudiante debera superar el contenido en convocatoria. El profesor notificara a
cada alumno/a si ha superado o no la asignatura en funcién del nivel demostrado en el sistema de
evaluacion continua.

En caso de no aprobar de este modo, el alumno dispondra de dos convocatorias adicionales para
hacerlo (prueba global de evaluacién), por otro lado el alumno que haya superado la asignatura
mediante esta dinamica, también podra optar por la prueba global de evaluacion, en primera
convocatoria, para subir nota. Sera obligatoria la materia de los bloques que no han superado la
puntuaciéon minima, y optativa la materia con puntuacion superior siempre bajo la responsabilidad del
estudiante.

Para cada uno de los bloques de contenidos sefialados (salvo indicacion expresa), se controlaran los
tipos de actividades que se describen a continuacion, aplicando los criterios de valoracion que se
indican:

® FEjercicios, cuestiones tedricas y trabajos propuestos: Se valorara su planteamiento y
correcto desarrollo, la redaccion y coherencia de lo tratado, asi como la consecucion de
resultados y las conclusiones finales obtenidas. Se tendra en cuenta la participacion activa del
alumno/a, respondiendo a las preguntas puntualmente planteadas por el profesor en el
trascurso diario de la clase, y la calificacién de los ejercicios teéricos-practicos que puedan
proponerse.

® Practicas: En cada una de las practicas se valorard la dinAmica seguida para su correcta
ejecucion y funcionamiento, asi como la problemética suscitada en su desarrollo. La
puntuacién de cada préctica sera de 0 a 10 puntos.

® Prueba de evaluacion oral (para los Bloques 1 a 3): Consistira en la defensa publica de un



trabajo (individual o grupal) que abarque los diferentes temas tratados en cada bloque.
Dependiendo del contenido, tal trabajo puede incluir la resolucién de casos practicos o
problemas. Como se indica en otros puntos de esta Guia el Bloque 4 no tiene prueba de
evaluacion escrita.

® Actividades individuales en Foros Moodle (para los Bloques 1 a 3): Se tendréd en cuenta la
participacion activa del alumno/a, respondiendo a las posibles propuestas planteadas por el
profesor en los foros correspondientes.

® Actividades de grupo en clase (para el Bloque 4): En este bloque se evaluara la defensa y
exposicion publica, de la parte de materia que se haya asignado a cada grupo de alumnos. Se
trata de casos mas reales y amplios que los contenidos en los bloques 1 a 3, y se valorara la
profundidad en el conocimiento del software PGMwin y otras herramientas.

La ponderacion del proceso de calificacién, de las diferentes actividades, en la que se ha estructurado
el proceso de evaluacion continua de la asignatura seré la siguiente:

BLOQUES 1,2y 3:
® Actividades en clase, ejercicios y trabajos propuestos, actividades Moodle: maximo 20%.
® Practicas de laboratorio: maximo 20%.
® Defensa de trabajos: 60%-100%.

BLOQUE 4
® Memoria de actividad: 30%.
® Defensa publica de actividad: 70%.
® FEvaluacion mutua (obligatoria): caso de no estar presente en las defensas de los demas
alumnos, el profesor puede aplicar un factor de correccién de hasta un 50% de la nota
obtenida en las actividades anteriores.

4. Metodologia, actividades de aprendizaje, programa y recursos

4.1. Presentacion metodoldgica general

El planteamiento, metodologia y evaluacion de esta guia esta preparado para ser el mismo en cualquier escenario de
docencia. Se ajustaran a las condiciones socio-sanitarias de cada momento, asi como a las indicaciones dadas por las
autoridades competentes.

La presente asignatura Gestion de Mantenimiento se concibe como un conjunto de contenidos
distribuidos en cuatro bloques. El primer bloque, relne conceptos béasicos, que quizas los
alumnos/as en muchos casos ya tengan adquiridos. Los bloques segundo y tercero, forman el ndcleo
de la materia que la asignatura debe aportar a su formacién. El bloque final, reine conocimientos
complementarios para completar la formacién en Mantenimiento.

Los tres primeros bloques se trabajaran bajo tres posibles formas fundamentales: los conceptos
tedricos de cada unidad didactica, la resolucién de problemas o cuestiones y las practicas, apoyadas
a su vez por otra serie de actividades como tutorias y seminarios y se someteran a prueba individual,
independiente para cada uno de los bloques.

El cuarto bloque tendra un tratamiento diferente. En él se trabajard en grupo, se elaboraran
materiales de presentacién y se defendera el trabajo con una exposicion publica, que sera valorada
principalmente por el profesor, con participacion del resto del alumnado.

La interaccion profesor/alumno, se materializa asi, por medio de un reparto de trabajo y
responsabilidades. No obstante, se ha de tener en cuenta, que en cierta medida el alumnado podra



marca el ritmo de aprendizaje en funcidon de sus necesidades y disponibilidad, siguiendo las
directrices marcadas por el profesor.

La organizacion de la docencia, implica la participacion activa del alumno, y se realizara siguiendo las
pautas siguientes:

Clases tedricas: Actividades tedricas impartidas de forma fundamentalmente expositiva por
parte del profesor, de tal manera que se exponga los soportes teéricos de la asignatura,
resaltando lo fundamental, estructurando los conceptos y relacionandolos entre si. Si esta
docencia no pudiera realizarse de forma presencial por causas sanitarias, se realizaria de
forma telematica.

Clases précticas: El profesor resuelve problemas o casos préacticos con fines ilustrativos. Este
tipo de docencia complementa la teoria expuesta en las clases magistrales con aspectos
practicos. Si esta docencia no pudiera realizarse de forma presencial por causas sanitarias, se
realizaria de forma telematica.

Seminarios: El grupo total de las clases teéricas o de las clases practicas se puede 0 no
dividir en grupos mas reducidos, segun convenga. Se emplearan para analizar casos, resolver
supuestos, resolver problemas, etc. A diferencia de lo que sucede con las clases practicas, el
profesor no es protagonista, limitAndose a escuchar, atender, orientar, aclarar, valorar, evaluar.
Se busca fomentar la participacion del alumno, asi como tratar de facilitar la evaluacién
continua del alumnado y conocer el rendimiento del aprendizaje.

Practicas: Las préacticas se realizan en grupos de dos alumnos (o0 a lo maximo tres alumnos),
si bien para el informe-memoria de las actividades (a juicio del profesor) se podran asociar
grupos homénimos de turnos diferentes, para incentivar el trabajo en equipo. Si esta docencia
no pudiera realizarse de forma presencial por causas sanitarias, se realizaria de forma
telemética.

Tutorias grupales: Actividades programadas de seguimiento del aprendizaje en las que el
profesor se reline con un grupo de estudiantes para orientar sus labores de aprendizaje
auténomo vy de tutela de trabajos dirigidos o que requieren un grado de asesoramiento elevado
por parte del profesor.

Tutorias individuales: Son las realizadas a través de la atencion personalizada, de forma
individual, del profesor en el departamento. Tienen como objetivo ayudar a resolver las dudas
gue encuentran los alumnos, especialmente de aquellos que por diversos motivos no pueden
asistir a las tutorias grupales o necesitan una atenciéon puntual mas personalizada. Dichas
tutorias podran ser presenciales o virtuales.

4.2. Actividades de aprendizaje

Actividades genéricas presenciales:

Clases tedricas: Se explicaran los conceptos teéricos de la asignatura y se desarrollaran ejemplos practicos
ilustrativos como apoyo a la teoria cuando se crea necesario.

Clases practicas: Se realizardn problemas y casos practicos como complemento a los conceptos tedéricos
estudiados.

Practicas: Los alumnos seran divididos en varios grupos de no mas de 20 alumnos/as, estando orientados por la
accion tutorial del profesor.

Defensa y exposicion de temas: sobre los contenidos concretos que se asignen a cada grupo de alumnos,
correspondientes al Bloque 4.

Actividades genéricas no presenciales:

Estudio y asimilacién de la teoria expuesta en las clases magistrales.



Comprension y asimilacion de casos resueltos en las clases practicas.
Preparacion de seminarios, resolver problemas propuestos, etc.

Participar en Foros/Moodle de la asignatura, para aportar enlaces de informacion.
Preparar y elaborar los guiones e informes correspondientes.

Preparar las pruebas de evaluaciéon continua y la prueba global de evaluacion.

Actividades autébnomas tutorizadas: Aunque tendran caracter presencial, se han tenido en cuenta
aparte por su idiosincrasia, estaran enfocadas principalmente a seminarios y tutorias bajo la
supervision del profesor.

Actividades de refuerzo: De marcado caracter no presencial, a través del portal virtual de
ensefianza (Moodle) se dirigiran diversas actividades que refuercen los contenidos basicos de la
asignatura. Estas actividades podran ser personalizadas o no, controlandose su realizacion a través
del mismo.

4.3. Programa

Los contenidos te6ricos se articulan en base a cuatro bloques (nimeros 1 a 4) precedidos de un
blogue 0 de introduccién al Mantenimiento. La eleccién del contenido de los bloques se ha realizado
buscando la clarificacién expresa del objetivo terminal, de modo que con la unién de conocimientos
incidentes, el alumno/a obtenga un conocimiento estructurado, asimilable con facilidad para los
Ingenieros/as de Organizacion Industrial.

Cada uno de los blogues esta formado por temas, con una asignacion temporal de una o dos
semanas del curso, dichos temas recogen los contenidos necesarios para la adquisicion de los
resultados de aprendizaje predeterminados.

Contenidos tedricos

Blogue 0:INTRODUCCION
Bloque 1: GENERALIDADES SOBRE TECNICA DEL MANTENIMIENTO

1-. Evolucion y estructura del mantenimiento

2-. Programas informaticos de gestion
Bloque 2: OPTIMIZACION DE LA GESTION DEL MANTENIMIENTO

3-. Fiabilidad y Calidad
4-. Almacén y material de mantenimiento

5-. Optimizacién de la gestion econémica
Bloque 3: PLANIFICACION Y PROCESOS DEL MANTENIMIENTO

6-. Organizacion del mantenimiento preventivo.
7-. Mantenimiento Predictivo

8-. Mantenimiento energético y ambiental
Bloque 4: ESTUDIO DE CASOS EN MAQUINAS E INSTALACIONES

9-. Casos préacticos en maquinas

10-. Casos practicos en instalaciones



Contenidos practicos

Cada bloque expuesto en la seccion anterior, lleva asociadas practicas al respecto, mediante
supuestos y/o simulaciones, conducentes a la obtencién de resultados y a su analisis e interpretacion.
Conforme se desarrollen los temas se irdn planteando dichas Practicas, preferente en clase y ademas
mediante la plataforma Moodle, serén realizadas por los alumnos/as en sesiones semanales de una
hora de duracion.

Practica 1: GENERALIDADES SOBRE TECNICA DEL MANTENIMIENTO
Practica 2: OPTIMIZACION DE LA GESTION DEL MANTENIMIENTO
Practica 3: PLANIFICACION Y PROCESOS DEL MANTENIMIENTO
Practica 4: ESTUDIO DE CASOS EN MAQUINAS E INSTALACIONES

4.4. Planificacion de las actividades de aprendizaje y calendario de fechas clave

Distribucién temporal de una semana lectiva:
La asignatura esta definida en la Memoria de Verificacion del Titulo de Grado con un grado
experimental bajo, por lo que las 10 horas semanales se distribuyen del siguiente modo:

® (Clases tedrico-practicas: 3 horas semanales (bloques 1, 2y 3).

5 horas semanales (bloque 4)
® Pricticas : 1 hora semanal

® Otras actividades: 6 horas semanales (bloques 1, 2 y 3).
4 horas semanales (bloque 4)

Calendario de pruebas:
Para las pruebas de evaluacion descritas en el proceso de evaluacion continua, se propone el
siguiente calendario aproximado:

® Semana 32:Pruebal(Temasly2)

® Semana 72 :Prueba2(Temas 3,4y5)
® Semana 122 : Prueba 3 (Temas 6,7y 8)

Exposicion-Defensa de Trabajos:

Los correspondientes al Blogue 4 (Estudio de casos en maquinas e instalaciones), se examinaran en
forma oral durante las tres semanal finales del curso, en horarios ajustados segun el nimero de
alumnos y el desarrollo especifico de las tareas preparatorias.

Los 6 créditos ECTS corresponden a 150 horas estudiante, que estaran repartidas del modo
siguiente:
® 48 horas de clase tedrica: 60% de exposicion de conceptos y 40 % de resolucion de
problemas-tipo, a razén de 3 horas semanales, salvo en las semanas con prueba de control
gue se reducira una hora y en las tres semanas finales que se incrementa dos horas.

® 15 horas de practicas tuteladas en ordenadores: semanas 1% a 152 sesiones de 1 hora

® 15 horas de seminarios y tutorias grupales: fundamentalmente para la preparacién del
bloque 4.

® 66 horas de estudio personal: a razén de 5 horas en cada una de las semanas 12 a 122,
reduciéndose a 2 horas en las tres semanas finales , para elaborar trabajos, realizar ejercicios,
estudiar teoria, etc.

® 6 horas de pruebas de control (3 controles de 2 horas), que se realizaran aproximadamente
en las semanas: 32, 73y 122,

® A este computo de 150 horas se afadiran 3 horas de prueba global de evaluacién, en dos



convocatorias.

Las pruebas de evaluacion parcial, en el proceso de evaluacidn continua, estaran relacionadas con
los temas siguientes:

? Prueba 1l: Temas1ly?2

? Prueba 2: Temas 3,4y 5

? Prueba 3: Temas 6, 7 y 8.

Ademas en la tercera semana se asighara un trabajo practico (Bloque 4), a desarrollar
preferentemente en grupo, que deberd completarse antes de la semana doce, para en las ultimas
semanas del curso realizar una presentaciéon / defensa publica al resto de alumnos.

Las fechas de las pruebas globales de evaluacidon seran las publicadas de forma oficial en
http://www.eupla.es/secretaria/academica/examenes.html.

4.5. Bibliografia y recursos recomendados

http://psfunizarl0.unizar.es/br13/egAsignaturas.php?codigo=30166



