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1. Informacion Basica

1.1. Objetivos de la asignatura

El objetivo fundamental de la asignatura consiste en desarrollar en el alumno las
competencias necesarias para saber elegir, de entre las distintas formas de acceso a los
mercados exteriores, las opciones mas adecuadas para la internacionalizacion de la
empresa.

Alineacién con los ODS

Estos planteamientos y objetivos estan alineados con los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030 de Naciones Unidas(https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/), de tal manera que la adquisicion de los
resultados de aprendizaje de la asignatura proporciona capacitacién y competencia para contribuir en cierta medida a su
logro

® Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

® Objetivo 8: Promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos

Medidas especificas

® Medida 1.4: Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y los mas
vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos econémicos, asi como acceso a los servicios basicos, la
propiedad y el control de las tierras y otros bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias y los
servicios econdmicos, incluida la microfinanciacion.

® Medida 8.8: Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los
trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos
precarios

1.2. Contexto y sentido de la asignatura en la titulaciéon

La asignatura, Gestion de Relaciones Internacionales, forma parte del Grado en Ingenieria
en Organizacion Industrial que imparte la EUPLA. Se trata de una asignatura de cuarto
curso, ubicada en el segundo semestre y catalogada como optativa de médulo empresa, con
una carga lectiva de 6 créditos ECTS.

1.3. Recomendaciones para cursar la asignatura
Para cursar y aprobar la asignatura de "Gestion de Relaciones Internacionales" no se exige

haber superado previamente ninguna otra asignatura del plan de estudios. Solo hace falta
interés y motivacion por la materia de estudio.



2. Competencias y resultados de aprendizaje

2.1. Competencias
Al superar la asignatura, el estudiante serd mas competente para...

1. Capacidad de tomar decisiones en mercados internacionales.

2. Capacidad de plantear un analisis estratégico.

3. Capacidad para escoger la técnica adecuada de investigacion de mercados e interpretar resultados.
4. Capacidad de planificar operaciones de comercio exterior y marketing internacional.

2.2. Resultados de aprendizaje

El estudiante, para superar esta asignatura, deberda demostrar los siguientes resultados...

1. Interpretar y usar la clasificacion arancelaria mas adecuada en cada operacion de comercio internacional.
2. Reconocer y valorar las distintas formas de acceso a los mercados internacionales.

3. Detectar y seleccionar la informacion que nos sea (til en el proceso de internacionalizacion.

4. Valorar la importancia y el alcance del marketing en la estrategia internacional de la empresa.

5. Disefiar un plan de marketing internacional.

6. Adaptar y diferenciar las variables principales del marketing?mix en un contexto multicultural.

2.3. Importancia de los resultados de aprendizaje

La asignatura "Gestion de Relaciones Internacionales” constituye uno de los Gltimos escalones en la formacion de un
Graduado en Ingenieria en Organizacion Industrial.

La creciente globalizacion de las economias ha llevado consigo la internacionalizacion de las empresas. De ahi la relevancia
del estudio de esta asignatura. El objetivo de la misma es faclilitar un cierto grado de especializacion a los alumnos en su
futuro desempefio profesional y que éstos sean capaces de encontrar las herramientas adecuadas para analizar la
problematica relativa a las operaciones de comercio exterior y expansion internacional.

3. Evaluacion

3.1. Tipo de pruebas y su valor sobre la nota final y criterios de evaluacion para cada prueba

La asignatura podra aprobarse superando los requerimientos de la EVALUACION CONTINUA o bien a través de los
requerimientos exigidos en la EVALUACION DE CONVOCATORIA.

EVALUACION CONTINUA

Para entender superada la evaluacion continua sera necesario:

? La entrega y defensa de un trabajo. El trabajo se centrara en el andlisis y comentario del proceso de internacionalizaciéon
Ilemﬁmwen acordar otros posibles temas con la profesora). El trabajo, debera realizarse
individualmente. Para la valoracion de esta prueba se tendra en cuanta la capacidad de sintesis, la claridad de la
exposicion, el uso agil de terminologia especializada y la utilizacion de medios audiovisuales adecuados. Para entender
superada esta parte sera necesario obtener una calificacion de 5 o superior. La nota del trabajo representard un 20% de la
nota final de la asignatura.

? La superacion de dos pruebas o examenes parciales. Se puntuaran de uno a diez. Se debera obtener una calificacion
de5 0 mas de media entre 10s dos. NO Se aplicara 1a regia anterior si en alguno de las dos pruebas se obtiene una
calificacion inferior a 3. La nota de estas pruebas representara el 70% de la nota final de la asignatura.

? La entrega semanal de los ejercicios practicos propuestos en clase. Estos ejercicios practicos se evaluaran de 0 a
1o-|_—#rm—rnf—ﬁr%ﬁ—l—L%—l—r. a nota 1nal 0€ €SiE apartado Se obtendra 0e 1a suma o€ 1as notas parciales dividida por el nimero de pruebas
obligados a realizar. Este apartado representara el 10% de la nota final de la asignatura. Para entender superada esta parte
sera necesario obtener una calificacion de 5 o superior.

EVALUACION DE CONVOCATORIA

La evaluacion del aprendizaje del alumno se llevara a cabo atendiendo a dos aspectos: la valoracion de los conocimientos
tedrico-practicas del alumno y la defensa oral de un trabajo. Cada una de estas partes debe obtener una calificacion igual o
superior a 5 para entender aprobada la asignatura. Si no se supera alguna de las pruebas la calificacion numérica del
suspenso serda la de la menor nota obtenida por el alumno.

Normas respecto al trabaio: El trabajo se centrara en el andlisis y comentario del proceso de internacionalizacion llevado a
cabo por una empresa. rabajo, que debera realizarse individualmente, se presentara por escrito y se defendera
oralmente. La nota del trabajo representara un 20% de la nota final de la asignatura. Para la valoracion de esta prueba se
tendra en cuanta la capacidad de sintesis, la claridad de la exposicion, el uso agil de terminologia especializada y la
utilizacién de medios audiovisuales adecuados.

Normas respecto a las la valoracion de los conocimientos tedrico-practicos: Para obtener una calificacion positiva el
alumno depera apropar un examen Tnal (Obtener una camicacion de b 0 superior), que se celebrara en la fecha prevista en



el calendario oficial de examenes y en el que el alumno debera contestar correctamente a un conjunto de preguntas
relacionadas con el temario de la asignatura y los ejercicios practicos realizados a lo largo del curso. La nota del examen de
convocatoria representara el 80% de la nota final de la asignatura.

4. Metodologia, actividades de aprendizaje, programa y recursos

4.1. Presentacion metodoldgica general
El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asignatura se basa en lo siguiente:

La metodologia docente se basa en una fuerte interaccion profesor/alumno. Esta interaccion se materializa por medio de un
reparto de trabajo/responsabilidades entre alumnado y profesores.

El planteamiento, metodologia y evaluacion de esta guia esta preparado para ser el mismo en cualquier escenario de
docencia. Se ajustaran a las condiciones socio-sanitarias de cada momento, asi como a las indicaciones dadas por las
autoridades competentes.

4.2. Actividades de aprendizaje

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende las siguientes
actividades...

Para la consecucion de los objetivos mencionados la organizacion de la docencia se desarrollaran mediante la realizacion
de diversos tipos de actividades:

® Clases expositivas: Actividades tedricas y/o practicas impartidas de forma fundamentalmente expositiva por parte
del profesor.

® Clases précticas de aula: Actividades de discusion tedrica o preferentemente practicas realizadas en el aula 'y que
requieren una elevada participacion del estudiante.

® Tutorias grupales: Actividades programadas de seguimiento del aprendizaje, en las que el profesor se reline con
un grupo de estudiantes para orientar sus labores de estudio y aprendizaje autébnomo y de tutela de trabajos
dirigidos o que requieren un grado de asesoramiento muy elevado por parte del profesor.

® Tutorias individuales: podran ser presenciales o virtuales.

4.3. Programa

?  Primera Parte: El contexto de la internacionalizacion
? El entorno global de los negocios
? La estrategia internacional: motivos y condiciones
?  Segunda parte: Primeros pasos
? Ladecision de entrada en los mercados internacionales
? El proceso de internacionalizacion: de la empresa exportadora a la empresa multinacional
?  Tercera parte: Consolidacion de la empresa internacional: variables organizativas
? Estructura y estrategia competitiva de la empresa internacional
? Lafilial exterior: Tipos
?  Cuarta parte: Consolidaciéon de la empresa internacional: variables socioculturales
? Lainfluencia de la cultura en los negocios internacionales
? Los recursos humanos y la internacionalizacién de la empresa
?  Quinta parte: El plan de internacionalizacién
? El plan de internacionalizacion: Puesta en marcha de la estrategia
?  Contenido practico
? Manejo de documentacién

? Utilizacion de fuentes de informacion
4.4. Planificacion de las actividades de aprendizaje y calendario de fechas clave

Durante el curso se iran llevando a cabo las exposiciones de las clases tedricas, la realizacion de ejercicios practicos y la



exposicion de trabajos individuales.

Las fechas de estas actividades asi como de los ejercicios, pruebas o examenes se iran proponiendo en clase y se
indicaran en la plataforma MOODLE.

4.5. Bibliografia y recursos recomendados

Los recursos que se utilizaran a lo largo del curso los podréis encontrar en la plataforma Moodle.
Bibliografia: http://psfunizar10.unizar.es/br13/egAsignaturas.php?codigo=30162



