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1. Informacion Basica

1.1. Objetivos de la asignatura

La asignatura y sus resultados previstos responden alos siguientes planteamientos y objetivos:

El objetivo principal de esta materia es que los estudiantes consoliden y amplien las habilidades que poseen,
mejoren la comprension y expresion escrita y adquieran mas fluidez en la expresion oral y mas seguridad en la
comprension oral. Todo ello acompafiado de la adquisicién de gramatica y un vocabulario mas especifico
relacionado con el campo turistico.

El estudiante debera familiarizarse con situaciones que requieran hablar en publico, presentar un producto al
cliente, realizar discursos de recepcién, asi como manejar tipos diferentes de textos que le sirvan para
interactuar con su clientela.

Estos planteamientos y objetivos estan alineados con los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible de tal
manera que la adquisicion de los resultados de aprendizaje de la asignatura proporciona capacitacion y
competencia para contribuir en cierta medida a su logro.

Obijetivo 4: Educacion de calidad

- asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una formacion técnica, profesional y
superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria

- asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover el
desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacion para el desarrollo sostenible y los estilos de vida
sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la promocion de una cultura de paz y no violencia, la
ciudadania mundial y la valoracién de la diversidad cultural y la contribucion de la cultura al desarrollo
sostenible

- eliminar las disparidades de género en la educacién y asegurar el acceso igualitario a todos los niveles de la
ensefianza y la formacion profesional para las personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad,
los pueblos indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad

Objetivo 5: Igualdad de género

- poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres y las nifias en todo el mundo

- reconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico no remunerados mediante servicios publicos,
infraestructuras y politicas de proteccién social, y promoviendo la responsabilidad compartida en el hogar y la

familia, segun proceda en cada pais

- mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en particular la tecnologia de la informacion y las



comunicaciones, para promover el empoderamiento de las mujeres

Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico

- lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los
jévenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor

- elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos de
trabajo y promueva la cultura y los productos locales

- promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacién de puestos de
trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento
de las microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financiero

Objetivo 9: Produccién y consumo responsables

- desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras regionales y
transfronterizas, para apoyar el desarrollo econémico y el bienestar humano, haciendo especial hincapié en el
acceso asequible y equitativo para todos

- aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnoldgica de los sectores industriales de todos
los paises, en particular los paises en desarrollo, entre otras cosas fomentando la innovacion y aumentando
considerablemente, de aqui a 2030, el nimero de personas que trabajan en investigacién y desarrollo por
millén de habitantes y los gastos de los sectores publico y privado en investigacion y desarrollo

- modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que sean sostenibles, utilizando los recursos con
mayor eficacia y promoviendo la adopcion de tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente
racionales, y logrando que todos los paises tomen medidas de acuerdo con sus capacidades respectivas

Objetivo 13: Accidn por el clima
- mejorar la educacién, la sensibilizacién y la capacidad humana e institucional respecto de la mitigacion del
cambio climatico, la adaptacion a el, la reduccién de sus efectos y la alerta temprana

1.2. Contexto y sentido de la asignatura en la titulaciéon

El Consejo de Europa insiste en la necesidad de adquirir cierto nivel de competencia comunicativa en lenguas
extranjeras. La instruccion en Lengua Inglesa es una necesidad formativa primordial en la sociedad actual y en
particular en la titulacion del Grado en Turismo, donde las relaciones internacionales exigen un buen nivel de
conocimientos y habilidades para comunicarse en Lengua Inglesa, convirtiéndose asi su adquisicion en
elemento imprescindible para el posterior desarrollo profesional.

La importancia del mercado emisor internacional hacia los destinos turisticos espafioles constituye motivo
suficiente para el estudio de esta lengua extranjera en el ambito de los estudios de Grado en Turismo.

1.3. Recomendaciones para cursar la asignatura

Para cursar esta asignatura, se requiere nivel intermedio-alto de inglés, equivalente al nivel B2.2 (segln el
Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas).

Se recomienda participar activamente en clase, con el fin de aumentar y practicar los conocimientos ya
adquiridos. La participacién y asistencia a clase forma parte del trabajo diario del estudiante y es algo
imprescindible para poder seguir el sistema de evaluacion continua y conseguir, al mismo tiempo, alcanzar los
objetivos de la asignatura.

2. Competencias y resultados de aprendizaje

2.1. Competencias

Competencias Generales

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender
estudios posteriores con un alto grado de autonomia

CG3 - Creatividad y capacidad de adaptacion al entorno cambiante.
CG4 - Iniciativa y espiritu emprendedor.

CG6 - Capacidad de trabajo en equipo, desarrollando habilidades sociales y comunicativas que le permitan
liderar y motivar, de conformidad con los principios de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres,
accesibilidad universal de las personas con discapacidad y con los valores democréticos propios de una cultura
de la paz.



Competencias Especificas

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral, econémica
y medioambiental.

CE3 - Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CES5 - Desarrollar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CE15 - Manejar técnicas de comunicacion.

CE18 - Comunicarse de forma oral y escrita en lengua inglesa en el entorno de trabajo de la actividad turistica.

CE25 - Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en los distintos ambitos del
sector turistico.

CE27 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el
ambito mundial.

2.2. Resultados de aprendizaje

El estudiante, para superar esta asignatura, deberd demostrar los siguientes resultados:

- Resolver de manera profesional situaciones problematicas y posibles conflictos que puedan producirse en el
ambito de la actividad turistica

- Conocer y elaborar documentos escritos en lengua inglesa par atender las reclamaciones y sugerencias del
cliente y verificar su satisfaccion.

- Dar informacién especifica sobre el entorno, actividades y atractivos turisticos de los que el cliente puede
disfrutar.

- Identificar aspectos y diferencias socioculturales del cliente internacional en el @&mbito del turismo.

- Leer, comprender y manejar diferentes tipos de textos en inglés valorandolos como fuentes de informacion
necesarias para la actividad profesional.

- Mostrar fluidez, correccién y seguridad en la expresion oral en inglés

- Dominar el vocabulario especifico basico de la lengua inglesa utilizado en el &mbito turistico y empresarial

2.3. Importancia de los resultados de aprendizaje

Los resultados de aprendizaje que se obtienen en esta asignatura permitirdn al estudiante realizar
presentaciones de productos turisticos con fines promocionales, intercambiar informacion comercial con
profesionales y visitantes que participen en eventos del sector turistico, identificar aspectos y diferencias
socioculturales del cliente internacional, hablar de informacién y experiencia profesional, asistir a entrevistas de
trabajo, manejar y comprender textos, que le servirdn como fuente de informacion para su actividad.

Desarrollar y perfeccionar la lengua inglesa, le permitira mostrarse seguro y correcto en su trato con los clientes
y asi conseguir resultados satisfactorios en su ambito profesional.

En el Grado en Turismo intentamos que nuestros estudiantes se formen para poder desempefar con éxito
puestos técnicos y directivos en las empresas e instituciones turisticas, tanto privadas como publicas. La
formacién en lenguas es de especial relevancia y el inglés es imprescindible para la consecucion del éxito en su
futura carrera profesional.

3. Evaluacion

3.1. Tipo de pruebas y su valor sobre la nota final y criterios de evaluacién para cada prueba

El estudiante debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos mediante las
siguientes actividades de evaluacion:

* PRIMERA CONVOCATORIA

En la primera convocatoria el estudiante podra optar a dos sistemas diferentes de evaluacion:
1. ACTIVIDADES en clase + EXAMENES (Escrito + Oral):
*La participacion activa del estudiante sera requisito imprescindible para optar a este sistema de
evaluacion.
1. Actividades escritas y orales en clase: 20%
2. Examen escrito: 50%
3. Examen oral: 30%



Actividades escritas y orales de los bloques tematicos del curso (produccién escrita, presentaciones orales,
ejercicios de comprension oral, ejercicios de comprension lectora), realizados a lo largo del semestre y de
forma presencial, en fecha indicada por el/la profesor/a y siguiendo sus instrucciones. Se evaluara el trabajo
de preparacion, el contenido y la correccion en el uso del idioma, asi como el uso de vocabulario especifico y
las estructuras vistas en cada tema. Estas representaran el 20% de la nota final.

Prueba escrita: Esta prueba se realizara a lo largo del semestre y sera sobre el contenido desarrollado durante
el mismo (ver contenidos de la asignatura). Se evaluaran los aspectos gramaticales de la lengua inglesa, asi
como los temas y las situaciones comunicativas vistas en clase (vocabulario y estructuras especificas).
Representara el 50% de la nota final.

Prueba oral: Se realizara a lo largo de las Ultimas semanas lectivas del semestre y consistira en un examen de
los temas vistos. El estudiante tendra que ser capaz de transmitir los conocimientos adquiridos durante el
semestre, asi como utilizar las estructuras gramaticales y el vocabulario especifico con cierta fluidez y precision.
Representara el 30% de la nota final.

*El estudiante debera obtener un minimo de 4'5 (sobre 10) en cada una de las partes de la prueba escrita
(gramética e inglés turistico) y la prueba oral (mondlogo e interaccion) para poder promediar. En todo
caso, para aprobar la asignatura tendra que obtener un minimo de 5 sobre 10 en la nota final, que ser& la suma
ponderada de la prueba escrita y la oral.

2. EXAMEN GLOBAL

Realizaran la prueba de evaluacién global aquellos alumnos que, por diversas circunstancias, no hayan podido
cumplir con el requisito de realizacion de las actividades escritas y orales o bien hayan suspendido alguno de
los exdmenes previos (orales o escritos).

Consistird en una prueba individual escrita (60%) donde se evaluaran aspectos gramaticales de la lengua
inglesa, asi como las estrategias comunicativas pertenecientes al mundo turistico vistas en clase y una
prueba individual oral (40%) donde el estudiante tendra que demostrar su capacidad comunicativa en la
comprensién y en la expresion oral de todos los temas especializados trabajados en clase durante todo el
semestre. La prueba escrita se realizara en las fechas establecidas y de acuerdo con el calendario académico y
el examen oral se realizara o bien a lo largo de las Ultimas semanas lectivas del semestre o bien después del
examen global escrito.

*La nota final serd la suma ponderada de la prueba escrita y de la prueba oral, siendo indispensable aprobar
cada una de las partes, tanto de la prueba escrita como de la prueba oral, para superar la asignatura
(minimo de 5 sobre 10). En caso contrario, la asignatura quedara suspendida para la siguiente convocatoria.

® SEGUNDA CONVOCATORIA

Consistird en una prueba individual escrita (60% de la nota final) y otra prueba individual oral (40% de la nota
final), a realizar ambas en las fechas establecidas en el periodo oficial de examenes globales.

Para la evaluacién de estas dos pruebas, se tendra en cuenta la fluidez y correccién en el uso del idioma, asi
como la utilizacién de los contenidos especificos (vocabulario y estructuras) de los temas de la asighatura.

*La nota final sera la suma ponderada de la prueba escrita y de la prueba oral, siendo indispensable aprobar
cada una de las partes (minimo de 5/10), tanto de la prueba escrita como de la prueba oral, para superar
la asignatura. Si una parte no esta aprobada, el estudiante quedara suspendido en la asignatura.

Si se produjera la suspension de actividades docentes presenciales, los cambios que debieran hacerse
se introduciréan en la guia a través de una adenda docente.

4. Metodologia, actividades de aprendizaje, programa y recursos

4.1. Presentacion metodoldgica general

El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asignatura se basa en lo siguiente:
Dado el caracter practico e instrumental de esta asignatura, el proceso de aprendizaje disefiado es el siguiente:

-- presentacion de los elementos linglisticos necesarios para el desarrollo de las competencias, tanto de la
vida cotidiana como de la profesional.

-- participacion activa, por parte de los estudiantes, en todas las sesiones presenciales, que les permita hacer
uso de la lengua aprendida, con el fin de resolver las situaciones propuestas por el/la profesor/a y la
presentacion de actividades programadas para lograr los resultados previstos.

Cubriendo los contenidos especificados en esta guia docente se realizaran actividades para reforzar las
habilidades del alumno en el uso del idioma. Estas actividades incluiran: ejercicios de gramatica y vocabulario,
lectura, escritura, audicion, debates y presentaciones orales.



El estudiante debe responsabilizarse de su propio aprendizaje, para la adquisicion, mejora y/o desarrollo de
todas las competencias.

4.2. Actividades de aprendizaje

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende las
siguientes actividades.:

1 ACTIVIDADES PRESENCIALES:
-- Clases tedricas en el aula, con explicacion de conceptos, presentacion y ejemplificacion de tareas a realizar.

-- Clases practicas en el aula y fuera de ella, con participacion y realizacion de ejercicios, actividades de
simulacion, busqueda de materiales y trabajos con recursos audiovisuales y online. Asistencia a charlas y
actividades en inglés.

-- Tutorias, para atencion personalizada, para la resolucién de dudas y cuestiones relacionadas con la
asignatura.

2 ACTIVIDADES NO PRESENCIALES:

-- Preparacion individual y/o grupal para la presentacién de trabajos en el aula o fuera de ella, asi como el
estudio y preparacion de vocabulario, estructuras o busqueda de informacién para la realizacion de pruebas
escritas y orales de caracter presencial.

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende las
siguientes actividades y horas...

Asistencia a clases tedricas: 30 horas
Asistencia a clases practicas: 30 horas
Asistencia a tutorias: 10

Realizacion de examenes: 4

Trabajo auténomo: 76

4.3. Programa

En cuanto a los contenidos de la asighatura se estructuran en torno a los siguientes temas:
Subject Matters

General

- Grammar and Vocabulary

- The World of Tourism, Fairs and Events
Specific

- History of Tourism

- Motivation

- Advertising and Publicity

- Brands and branding

- Community

- Facilities

- Collocations

4.4. Planificacion de las actividades de aprendizaje y calendario de fechas clave

Calendario de sesiones presenciales y presentacion de trabajos

-- Las actividades se elaboraran de acuerdo al calendario académico y al horario establecido por el Centro,
siguiendo las instrucciones del profesor/a.

® |os estudiantes seran informados de las fechas para la presentacion de trabajos y la realizacion de las
actividades presenciales.

® FE| estudiante realizara sus trabajos orales y escritos en las fechas sefialadas por el profesor/a, las
cuales se anunciaran, tanto en clase como a través de la plataforma moodle.

-- Habré cuatro sesiones tedrico-practicas a la semana en la que se realizaran las tareas programadas para la
consecucion de objetivos. Se practicaran la gramatica, el vocabulario y las cuatro habilidades de escritura,
lectura, audicién y exposicion oral (Writing, Reading, Listening and Speaking = comprensién y produccion
escrita y comprension y produccion oral), alrededor de los temas del programa.



-- Se hard especial hincapié en el desarrollo de las habilidades auditivas y orales, con escuchas mdltiples,
conversaciones y actividades encaminadas a la interaccién en lengua inglesa.

El calendario lectivo es el dispuesto por la Universidad de Zaragoza y las fechas de examenes seran las
establecidas por la Escuela de Turismo Universitaria de Zaragoza para cada convocatoria.

4.5. Bibliografia y recursos recomendados

http://psfunizar 10.unizar .es/br 13/egAsignatur as.php?codigo=29164



