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1. Informacion Basica

1.1. Objetivos de la asignatura
La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y objetivos:

Con la parte de gestion presupuestaria se pretende:

- Definir el presupuesto, su estructura y ejecucion como una herramienta de planificacion, ejecucion y control del gasto
publico.

- Conocer la utilidad de la informacion presupuestaria para la toma de decisiones en la gestion publica.

- Conocer diferentes técnicas para evaluar y mejorar la gestion y la eficiencia en las administraciones publicas.

Con la parte de gestién financiera, se persigue:

- Conocer el marco financiero en el que se desenvuelve la economia espafiola, y por ende, el sector publico espafiol.
- Aprender a analizar y valorar las diferentes fuentes de financiacién disponibles, tanto a largo como a corto plazo.

- Conocer los criterios de seleccién de inversiones.

Conocer la utilidad de las cuentas anuales de una entidad publica para la toma de decisiones y para realizar un
dlagnostlco econdmico-financiero de la misma.

Estos planteamientos y objetivos estan alineados con los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030 de Naciones Unidas (https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/), de tal manera que la adquisicion de los
resultados de aprendizaje de la asignatura proporciona capacitacion y competencia para contribuir en cierta medida a su
logro:

OBJETIVO 4: EDUCACION DE CALIDAD. Meta 4.7. De aqui a 2030, asegurar que todos nuestros alumnos adquieran los
conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible.

OBJETIVO 16. PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS. En especial, las metas referidas a promover el acceso a la
informacion, la rendicion de cuentas y la transparencia. Meta 16.6. Crear a todos los niveles instituciones eficaces y
transparentes que rindan cuentas. Meta 16.10. Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales

1.2. Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

Gestion Presupuestaria y Financiera se sitda en tercer curso del grado en GAP, tras haber cursado otra asignatura anual de
contabilidad, por lo que cuando los alumnos inician esta asignatura son conocedores de la técnica y el lenguaje contable y
son capaces de realizar el proceso contable.

Se profundiza en el estudio de la herramienta financiera por excelencia de la administracion publica: el presupuesto,
permitiendo a los alumnos comprender su funcionamiento como herramienta de planificacién, gestion y control. Con esta
asignatura se culmina el conocimiento de la informacién econdémico-financiera, dado que ademas del presupuesto, se
estudian las cuentas anuales, de forma que alumno pueda interpretar los datos registrados para la toma de decisiones.

Esta asignatura también permite al alumno adquirir el conocimiento necesario para valorar las fuentes de financiacion asi
como las alternativas de inversion.

Esta asignatura se imparte en la modalidad de ensefianza presencial y virtual.

1.3. Recomendaciones para cursar la asignatura



Para seguir adecuadamente esta asignatura, es conveniente, aunque no imprescindible, haber adquirido los conocimientos
y destrezas vinculados con la asignatura Fundamentos de economia y contabilidad publica, de 2° curso del Grado en GAP,
0 sus equivalentes en la Diplomatura en GAP.

Tanto para el alumnado presencial como para el alumnado virtual, es aconsejable la asistencia a las diferentes sesiones
tedricas y practicas, la realizacion de casos y trabajos previstos, asi como el desarrollo del trabajo auténomo por parte del
alumno desde el comienzo del curso, para alcanzar los resultados de aprendizaje previstos y la adquisicion progresiva de
competencias.

Las sesiones teoricas y practicas para el grupo presencial seran las fijadas en los horarios publicados por la Facultad (4
horas semanales). Para el alumnado virtual, el horario de las sesiones de seguimiento online se establecera de acuerdo con
los y las estudiantes a principio de curso en una reunién por videoconferencia a la que seran convocados.

2. Competencias y resultados de aprendizaje

2.1. Competencias
Al superar la asignatura, el estudiante serd mas competente para...

Competencias especificas:

26. Comprender y analizar el marco legal que regula la actividad financiera del sector publico.
27. Comprender el marco tedrico de la gestion econdmica y financiera.

41. Asesorar en la toma de decisiones.

43. Gestionar ingreso y gasto publico.

Competencias transversales:

7. Capacidad para la toma de decisiones.

8. Capacidad de trabajo en equipo.

17. Capacidad para el disefio y gestion de proyectos.

2.2. Resultados de aprendizaje
El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados...

® Conoce la estructura, el funcionamiento y los principios en los que se inspiran los presupuestos publicos, asi como
sus implicaciones.

® Sabe aplicar las técnicas e instrumentos de control de la gestion de los presupuestos publicos.
Es capaz de identificar los costes y areas de gasto en la administracion para realizar una gestion eficaz y eficiente
de la asignacion del gasto.

® Conoce el marco financiero en el que se desenvuelve la economia espafiola y por ende el sector publico espafiol.

Sabe valorar y analizar las fuentes de financiacion disponibles, tanto a largo como a corto plazo y por tanto es
capaz de asesorar en las decisiones financieras de financiacion.

® Conoce los criterios de seleccion de inversiones en una empresa y su adaptacion al sector publico y sabe
asesorar en las decisiones financieras de inversion.

® Sabe utilizar la informacién econémico-financiera de una entidad publica para aconsejar en la toma de decisiones.

Es capaz de elaborar un diagnéstico de la situacion econdmico-financiera de una institucion publica a partir de sus
cuentas anuales.

2.3. Importancia de los resultados de aprendizaje

La gestién presupuestaria y el equilibrio en las cuentas publicas son esenciales para lograr la estabilidad y el crecimiento
econdmico de un pais. Resulta imprescindible conocer el funcionamiento del presupuesto para ser capaz de tomar
decisiones racionales en el sector publico de forma que se optimice el uso de los recursos disponibles, asi como conocer las
herramientas que hagan de la administracion publica una organizacion eficiente. Estos resultados estan en consonancia con
la Meta 16.6. Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

El gestor no debe decidir, puesto que las decisiones son politicas, pero debe realizar un andlisis sisteméatico de costes y
beneficios (monetarios y no) para poder presentarselos a la autoridad politica con caracter previo a la toma de decisiones.
Entre estos beneficios estan todos los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y por ello es importante la Meta 4.7. Asegurar que
todos nuestros alumnos adquieran los conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible.

Con esta asignatura el alumno es capaz de elaborar y de analizar criticamente la informacién econémico-financiera
generada por una Administracion Publica; establecer herramientas que permitan la medicion, el control y el disefio de vias
de mejora en el proceso presupuestario; asesorar en la toma de decisiones de inversién y valorar las posibilidades de
financiacion, competencias fundamentales para un gestor publico.



3. Evaluacion

3.1. Tipo de pruebas y su valor sobre la nota final y criterios de evaluacion para cada prueba

El ALUMNADO DE LA MODALIDAD PRESENCIAL debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje
previstos mediante las siguientes actividades y criterios de evaluacion:

1. Evaluacion Continua presencial: se ofrece al estudiante la posibilidad de realizar una evaluacion continua, a
través de las siguientes actividades y criterios de evaluacion:

® Ejercicios tedrico-practicos periddicos, exigidos por el profesorado a lo largo del curso y cuya entrega debera ser
previa a cada una de las cuatro pruebas intermedias para poder presentarse a las mismas. Necesariamente la
calificacion media de los ejercicios practicos de cada cuatrimestre debe ser de al menos 5 puntos sobre 10. Esta
calificacion se mantendra para la segunda convocatoria si el alumnado opta por ello. La calificacion de estos
trabajos supondra un 30% de la calificacion de cada cuatrimestre.

® Cuatro pruebas intermedias escritas e individuales sobre teoria y ejercicios practicos, dos en el primer
cuatrimestre, en noviembre (temas 1 a 5) y en enero, que coincidira con la fecha publicada por la Facultad (temas
6 a 10 o los temas 1 al 10 en caso de no haber superado los cinco primeros temas en la prueba de noviembre, y
coincidira con la convocatoria oficial), la tercera en abril (incluye los temas 11 a 15) y la cuarta en mayo (Ultimos
temas en caso de haber aprobado la tercera prueba o todos los temas del cuatrimestre en caso de haber
suspendido la tercera prueba). Estas pruebas escritas consistiran en varias preguntas de teoria, de verdadero/falso
razonadas o/y de desarrollo corto, y problemas practicos, donde el alumnado demuestre su conocimiento y
comprension de los contenidos basicos de la asignatura. Se calificard de 0 a 10 y supone el 70% de la evaluacién
del estudiante. Es necesario obtener un minimo de 4 puntos sobre 10 en cada una de las pruebas. Ademas, hay
gue tener en cuenta que las pruebas van unidas dos a dos, es decir, si se supera la de noviembre pero no la de
enero supondra una calificacion de suspenso en el primer cuatrimestre y del mismo modo las de abril y mayo.

La calificacion final del alumnado que opte por evaluacion continua, sobre 10 (teniendo en cuenta las restricciones
anteriormente expuestas), se obtendra de la siguiente forma, en cada cuatrimestre:

Calificacion Cuatrimestre (C.C) = 70% de la nota media de las dos pruebas intermedias escritas + 30% de la nota media de
los ejercicios tedrico-practicos.

Si no se alcanzan los requisitos minimos en las actividades de evaluacion anteriormente expuestas en las pruebas escritas
(4 puntos sobre 10) y en los ejercicios tedrico-practicos (5 puntos de media sobre 10), el cuatrimestre no se considerara
aprobado, aunque la calificacién del cuatrimestre segun la ponderacién arriba indicada sea igual o superior a 5.

De modo que, en ese caso, si:
C.C.? 4, la calificacion final sera: Suspenso, 4.
C.C. <4, calificacion final sera: Suspenso, C.C.

La calificacion final de la asignatura, sera la media entre las dos notas cuatrimestrales, y se aplicara la misma regla que en
las pruebas cuatrimestrales para formar la nota si no se alcanzan los requisitos sefialados.

1. Prueba global: el alumnado que no opte por la evaluacién continua, que no supere la asignatura mediante la
evaluacién continua o quiera mejorar su calificacion, tendra derecho a presentarse a la prueba global que consiste
en:

® O bien dos pruebas escritas que se realizaran en las fechas indicadas en el calendario aprobado por la Facultad, la
del primer cuatrimestre en enero (incluye los temas 1 al 10) y la del segundo en primera convocatoria (incluye los
temas del segundo cuatrimestre o el total de la asignatura si no se super6 la primera prueba). Corresponden con el
100% de la calificacion.

® O bien Unicamente la prueba final global en primera o segunda convocatoria, por el total de la asignatura.
Corresponde con el 100% de la calificacion.

Estas pruebas escritas consistiran en varias preguntas de teoria, de verdadero/falso razonadas o/y de desarrollo corto, y
problemas practicos, donde el alumnado demuestre su conocimiento y comprension de los contenidos basicos de la
asignatura. Se calificard de 0 a 10 y supone el 100% de la evaluacion del estudiante

Si un alumno que opta por la prueba global (esto es, no presentarse a las pruebas intermedias) quiere realizar los ejercicios
tedrico-practicos periddicos, también puede hacerlos, y en este caso la prueba supondra el 70% de la nota y los ejercicios el
30%.

En ambos sistemas de evaluacion las calificaciones de las pruebas escritas superadas, asi como las calificaciones de los
ejercicios tedrico-practicos periddicos entregados, se mantienen hasta la segunda convocatoria.

El ALUMNADO DE LA MODALIDAD VIRTUAL debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos
mediante las siguientes actividades y criterios de evaluacion:

1. Evaluacién Continua virtual: se ofrece al estudiante la posibilidad de realizar una evaluacién continua, a través de



las siguientes actividades:

® FEjercicios tedrico-practicos periddicos, exigidos por el profesorado en cada cuatrimestre y cuya entrega debera
ser previa a cada una de las pruebas escritas para poder presentarse a las mismas. Corresponden con el 30% de
la calificacion. Necesariamente la calificacion media de los ejercicios practicos de cada cuatrimestre debe ser de al
menos 5 puntos sobre 10. Esta calificacion se mantendra para la segunda convocatoria si el alumnado opta por
ello.

® Cuatro pruebas escritas e individuales sobre teoria y ejercicios practicos, realizadas online, dos en el primer
cuatrimestre, en noviembre (temas 1 a 5) y en enero, (temas 6 a 10 o los temas 1 al 10 en caso de no haber
superado los cinco primeros temas en la prueba de noviembre), la tercera en abril (incluye los temas 11 a 15) y la
cuarta en mayo (ultimos temas en caso de haber aprobado la tercera prueba o todos los temas del cuatrimestre en
caso de haber suspendido la tercera prueba). Estas pruebas escritas consistiran en varias preguntas de teoria, de
verdadero/falso razonadas o/y de desarrollo corto, y problemas practicos, donde el alumnado demuestre su
conocimiento y comprension de los contenidos basicos de la asignatura. Se calificara de 0 a 10 y supone el 70%
de la evaluacion del estudiante. Es necesario obtener un minimo de 4 puntos sobre 10 en cada una de las
pruebas. Ademas, hay que tener en cuenta que las pruebas van unidas dos a dos, es decir, si se supera la de
noviembre pero no la de enero supondra una calificacién de suspenso en el primer cuatrimestre y del mismo modo
las de abril y mayo.

La calificacion final del alumnado que opte por evaluacion continua, sobre 10 (teniendo en cuenta las restricciones
anteriormente expuestas), se obtendra de la siguiente forma, en cada cuatrimestre:

Calificacion Cuatrimestre (C.C) = 70% de la nota media de las dos pruebas intermedias escritas + 30% de la nota media de
los ejercicios tedérico-practicos.

Si no se alcanzan los requisitos minimos en las actividades de evaluacién anteriormente expuestas en las pruebas escritas
(4 puntos sobre 10) y en los ejercicios tedrico-practicos (5 puntos de media sobre 10), el cuatrimestre no se considerara
aprobado, aunque la calificacién del cuatrimestre, CC, segun la ponderacion arriba indicada sea igual o superior a 5.

De modo que, en ese caso, Si:
C.C.>= 4, la calificacion final sera: Suspenso, 4.
C.C. <4, calificacion final sera: Suspenso, CC.
La calificacion final de la asignatura, sera la media entre las dos notas cuatrimestrales, y se aplicara la misma regla que en
las pruebas cuatrimestrales para formar la nota si no se alcanzan los requisitos sefialados.
1. Prueba global: el alumnado que no opte por la evaluacién continua, que no supere la asignatura mediante la

evaluacién continua o quiera mejorar su calificacion, tendra derecho a presentarse a la prueba global que consiste
en:

® O bien dos pruebas escritas que se realizaran online, el primer cuatrimestre en enero (incluye los temas del 1 al
10) y el segundo cuatrimestre en mayo (incluye los temas del segundo cuatrimestre). Corresponden con el 100%
de la calificacion.

® O bien Unicamente la prueba final global en primera convocatoria o en segunda convocatoria (por el total de la
asignatura). Corresponde con el 100% de la calificacion. En este caso, la prueba sera presencial.

Estas pruebas escritas consistiran en varias preguntas de teoria, de verdadero/falso razonadas o/y de desarrollo corto, y
problemas practicos, donde el alumnado demuestre su conocimiento y comprension de los contenidos basicos de la
asignatura. Es necesario obtener un minimo de 5 puntos sobre 10 en cada una de las pruebas.

Si un alumno que opta por la prueba global (esto es, no presentarse a las pruebas intermedias) quiere realizar los ejercicios
tedrico-practicos periddicos, también puede hacerlos, y en este caso la prueba supondra el 70% de la nota y los ejercicios el
30%.

En ambos sistemas de evaluacion las calificaciones de las pruebas escritas superadas, asi como las calificaciones de los
ejercicios tedrico-practicos periddicos entregados, se mantienen hasta la segunda convocatoria.

4. Metodologia, actividades de aprendizaje, programa y recursos

4.1. Presentacion metodoldgica general

El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asignatura se basa en lo siguiente:

En el proceso de aprendizaje se usaran distintas metodologias docentes en funcién de si se trata de la modalidad de
ensefanza presencial o a distancia. Las metodologias docentes indicadas permiten la implicacion del alumno en su proceso
de aprendizaje y permiten al profesorado advertir los problemas y dudas que pueden surgir a lo largo de los distintos temas.

Las metodologias docentes para los alumnos presenciales son las siguientes:



1. Clase tedrica-practica: Exposicion de contenidos mediante presentacion o explicacion por parte de un profesor,
incluyendo la realizacion de ejercicios practicos en la pizarra.

2. Taller. Sesion supervisada donde los estudiantes trabajan individualmente o en grupo y reciben asistencia y guia
cuando es necesaria por parte del profesorado.

3. Aprendizaje basado en problemas. Enfoque educativo orientado al aprendizaje y a la instruccién en el que los
alumnos abordan problemas reales en pequefios grupos y bajo la supervisién de un tutor.

Las metodologias docentes para los alumnos a distancia son las siguientes:

1. Los materiales de estudio confeccionados por el profesorado, que consistirdn en al menos una Guia de Estudio
(guia didactica) con orientaciones para la preparacion de los contenidos tedricos, la elaboracion de las pruebas de
evaluacion continua, la oferta de actividades formativas en la plataforma Moodle y los sistemas de evaluacion.

2. Taller. Sesién supervisada donde los estudiantes trabajan individualmente o en grupo y reciben asistencia y guia
cuando es necesaria por parte del profesorado. Se contempla el uso de herramientas cuyo uso esta mas
generalizado para facilitar el contacto "a distancia" entre profesor y alumnado en esta actividad.

3. Aprendizaje basado en problemas. Enfoque educativo orientado al aprendizaje y a la instruccién en el que los
alumnos abordan problemas reales en pequefios grupos y bajo la supervision de un tutor.

4.2. Actividades de aprendizaje

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende las siguientes
actividades formativas:

A. Actividades formativas para los alumnos presenciales:

Actividades formativas presenciales. La asignatura reserva un 40% para este tipo de actividades. Incluye la interaccion
de los estudiantes con los equipos docentes a través de:

B Clase magistral o exposicion de contenidos al alumnado por parte del profesorado o de expertos externos.
B Resolucién de problemas y casos. Realizacion de ejercicios practicos con el alumnado.

B Realizacion de trabajos.
| |

Tutorias presenciales, en las que se ofreceran orientaciones especificas sobre los distintos temas, contenidos
adicionales para una eventual profundizacién de la asignatura, consejos para un mejor aprovechamiento del curso
y para la realizacion de las diferentes pruebas de evaluacion.

Actividades formativas de trabajo autbnomo. La asignatura reserva un 60% para el trabajo autbnomo de los estudiantes.
Incluye:

B E| estudio individual de los temas propuestos por el profesorado.

® | a preparacion de trabajos en equipo e individuales. Preparacion de actividades para exponer o entregar en las
clases practicas o en la etapa de evaluacion.

B Realizacion de forma auténoma de las actividades practicas propuestas por el profesorado en la evaluacion
continua.

B Realizacion de los exdamenes o pruebas de evaluacion presencial.

B. Actividades formativas para los alumnos a distancia:

Actividades formativas a distancia. La asignatura reserva un 20% para este tipo de actividades. Incluye la interaccion de
los estudiantes con los equipos docentes a través de:

B Sesiones de trabajo por videoconferencia.

B Tutorias presenciales y/o tutorias en linea, en las que se ofreceran orientaciones especificas sobre los distintos
temas, contenidos adicionales para una eventual profundizacion de la asignatura, consejos para un mejor
aprovechamiento del curso y para la realizacion de las diferentes pruebas de evaluacion.

® Trabajo virtual en red o actividades en la plataforma Moodle. Metodologia basada en el trabajo colaborativo que
parte de un espacio virtual (Anillo Digital Docente, en concreto plataforma Moodle), disefiado por el profesor y de
acceso restringido, en el que se pueden compartir documentos para trabajar sobre ellos de manera simultanea y
agregar otros nuevos, recoger clases y conferencias tanto tedricas como practicas virtuales, comunicarse de
manera sincrona y asincrona, y participar en todos los debates que cada miembro puede constituir.

Actividades formativas de trabajo autbnomo. La asignatura reserva un 80% para el trabajo autbnomo de los estudiantes,
teniendo en cuenta la importancia que éste adquiere en el modelo educativo a distancia. Incluye:

B E| estudio individual de los temas propuestos por el profesorado.

® | a preparacion de trabajos en equipo e individuales. Preparacion de actividades para exponer o entregar en las
clases practicas o en la etapa de evaluacion.



B Realizacion de forma auténoma de las actividades practicas propuestas por el profesorado en la evaluacion
continua.

B Realizacion de los exdamenes o pruebas de evaluacion presencial.
4.3. Programa

PARTE 1: GESTION PRESUPUESTARIA

Bloque I: Los Presupuestos publicos

. Los Presupuestos Publicos.

. Los Presupuestos Generales del Estado en Espafia.

. Los créditos presupuestarios y sus modificaciones.

. Gastos e ingresos presupuestarios.

. Gastos con financiacion afectada.

. El control de la actividad financiera del sector publico.

Bloque IlI: Informacién presupuestaria y Contable para la gestion publica.

7. Informacion presupuestaria en las Cuentas Anuales Publicas

o0 WNBE

8. Técnicas presupuestarias.
9. La Contabilidad Analitica y las cartas de servicios.
10. Indicadores de Gestion y la Calidad Total y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

PARTE 2: GESTION FINANCIERA

Bloque llI: Marco financiero en el que se desenvuelve la actividad financiera del sector publico
11. El sistema financiero .

12. El sistema financiero 1.

Bloque IV: Elementos de valoracion de las operaciones financieras.

13. Elementos conceptuales de matematica financiera

14. Concepto y valoracion de rentas.

15. Valoracion financiera de las operaciones de financiacion: préstamos
Bloque V: Decisiones de financiacion y de inversion en el sector publico.
16. Decisiones de financiacion en el Sector Publico.

17. Métodos de Valoracién de inversiones.

18. La decisién de invertir en el Sector Publico.

Bloque VI: Andlisis econdmico-financiero de las cuentas anuales publicas.
19. Las cuentas anuales publicas.

20. Diagnostico econémico-financiero de una Administracion Publica.

4.4, Planificacion de las actividades de aprendizaje y calendario de fechas clave

La metodologia y plan de trabajo, las actividades evaluadas y el calendario resumen de las mismas, se comunican a través
de la Plataforma Virtual de la asignatura (Anillo Digital Docente de la Universidad de Zaragoza). Las fechas de las pruebas

globales se pueden consultar en la pagina web de la Facultad de Empresa y Gestién Publica.

Actividades formativas para los alumnos presenciales N° Horas
1.a. Actividades formativas presenciales: clase magistral 60

1.b. Actividades formativas presenciales: resolucion de problemas y casos 45

1.c. Actividades formativas presenciales: realizacion de trabajos 5

1.e. Actividades formativas presenciales: tutorias presenciales 10

2.a. Actividades formativas de trabajo auténomo: estudio individual 75

2.b. Actividades formativas de trabajo autbnomo: preparacion de trabajos en 20

equipo e individuales

2.d. Actividades formativas de trabajo autébnomo: realizacion de forma auténoma
de las actividades précticas propuestas por el profesorado en la evaluacion 75
continua
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2.e. Actividades formativas de trabajo autonomo: realizacion de los examenes o
pruebas de evaluacién presencial.

Actividades formativas para los alumnos a distancia

1.a. Actividades formativas a distancia: sesiones de trabajo con plataformas de
videoconferencia

1.b. Actividades formativas a distancia: tutorias presenciales y/o tutorias en linea

1.c. Actividades formativas a distancia: trabajo virtual en red o actividades en la
plataforma Moodle

2.a. Actividades formativas de trabajo auténomo: estudio individual

2.b. Actividades formativas de trabajo autonomo: preparacion de trabajos en
equipo e individuales

2.d. Actividades formativas de trabajo autébnomo: realizacion de forma auténoma
de las actividades précticas propuestas por el profesorado en la evaluacion
continua

2.e. Actividades formativas de trabajo autonomo: realizacion de los examenes o
pruebas de evaluacién presencial.
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