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1. Informacion Basica

1.1. Objetivos de la asignatura

La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y objetivos:

El objetivo general, es aproximar al estudiante al conocimiento basico de la investigacion en ciencias sociales y su posible
aplicacion en y desde el ambito de la administracion y gestion publicas.

Como objetivos especificos, se incluyen, el familiarizar al alumnado en la comprension de las diferentes perspectivas de
andlisis de la realidad social, el conocimiento de los métodos de investigacion basicos, asi como las caracteristicas, disefio y
aplicacion de técnicas de investigacion social cualitativas y cuantitativas; por ultimo, conocer cémo disefiar un Proyecto de
Investigacion Social, concretamente qué fases, estructura y apartados debe incluir.

En esta asignatura se muestra, entre otros aspectos, la importancia de la metodologia en la produccién de conocimiento
cientifico de la realidad social para su posterior uso adecuado y aplicacion en las politicas publicas y su gestion desde las
administraciones.

Estos planteamientos y objetivos estan alineados con los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030 de Naciones Unidas (https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/), de tal manera que la adquisicion de los
resultados de aprendizaje de la asignatura proporciona capacitacién y competencia para contribuir en cierta medida a su
logro:

OBJETIVO 4: EDUCACION DE CALIDAD Meta 4.7. De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los
conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible.

OBJETIVO 8: TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO. Meta 8.3. Promover politicas orientadas al desarrollo
que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la
innovacion.

OBJETIVO 17: REVITALIZAR LA ALIANZA MUNDIAL PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE. En especial con la meta:

17.19 De aqui a 2030, aprovechar las iniciativas existentes para elaborar indicadores que permitan medir los progresos en
materia de desarrollo sostenible y complementen el producto interno bruto, y apoyar la creacion de capacidad estadistica en
los paises en desarrollo

1.2. Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

Esta asignatura otorga a los estudiantes el manejo de los métodos y técnicas de investigacion social que pueden utilizarse
en la administracién publica para analizar la realidad social interna y externa de cara a poder gestionar adecuadamente la
propia administracion publica, pero también orientado al analisis de las poblaciones dianas con las que la administracion
trabaja y sobre las que recae la aplicacion de las diferentes actuaciones de la administracién (politicas, programas diversos,
acciones de mejora,?.).

1.3. Recomendaciones para cursar la asignatura

No existe ninguna recomendacién especial. Si bien la docente responsable de esta asignatura se plantea como reto
académico que los estudiantes que al cursarla, por su caracter obligatorio, sean capaces de desarrollar sus dotes de
andlisis, observacion y acercamiento de la realidad social en las administraciones publicas, asi como sus dotes creativas, su
capacidad de sintesis, su apertura intelectual, asi como el planteamiento de nuevos retos personales, cognitivos y
comunicativos.



2. Competencias y resultados de aprendizaje

2.1. Competencias
Al superar la asignatura, el estudiante serd mas competente para...

Competencias especificas:
33. Aplicar y desarrollar técnicas en los enfoques y los métodos de andlisis cualitativos ycuantitativos.
39. Identificar, valorar y manejar las fuentes de informacion y documentales para su uso endiferentes contextos.

53. Capacidad para elaborar y redactar informes y trabajos académicos utilizando distintastécnicas, incluidas las derivadas
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

56. Habilidad para aplicar los conocimientos a la practica
Competencias generales:

1. Capacidad de andlisis y sintesis

3. Habilidad de comunicacion oral y escrita en lengua castellana
5. Capacidad para gestionar la informacion

8. Capacidad de trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar
9. Habilidad de relaciones interpersonales

10. Capacidad de apreciar la diversidad y multiculturalidad

11. Capacidad de razonamiento critico y autocritico

12. Capacidad de aprendizaje y trabajo autobnomo

13. Creatividad o habilidad para generar nuevas ideas

15. Sensibilidad hacia temas medioambientales

2.2. Resultados de aprendizaje
El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados...

® Es capaz de conocer los diversos enfoques metodoldgicos existentes en la investigacion social relacionandolos
con los objetivos previstos en la misma.

® Dispone de recursos cognitivos suficientes para poder utilizar las diversas técnicas de investigacion social tanto
cuantitativas como cualitativas relacionandolas con el enfoque metodolégico previsto.

® Sabe analizar los resultados procedentes del uso de las técnicas de investigacion social.

® Es capaz de reunir e interpretar datos cuantitativos , cualitativos relevantes, como para emitir juicios que incluyan
una reflexion critica sobre asuntos relevantes de indole territorial, social econémica, juridica, cientifica o ética,
relacionados con la administracion publica en el mas extenso sentido.

® |dentifica, valora y maneja las fuentes de informacion y documentales para su uso en diferentes contextos.
Posee capacidad para elaborar y redactar informes y trabajos académicos utilizando distintas técnicas, incluidas
las derivadas de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

® Tiene habilidad para aplicar los conocimientos a la practica.

2.3. Importancia de los resultados de aprendizaje

Los métodos y técnicas de investigacion social son instrumentos fundamentales para el andlisis de la realidad social. Por
ello, el estudiante del Grado en Gestion y Administracion Publica debe conocer este tipo de herramientas para su futuro
profesional dado que las mismas sirven para el andlisis tanto del entorno en el que se aplican las diferentes politicas y
programas de accion propuestos por las diferentes administraciones publicas, como al interior de las propias organizaciones
que es ddonde se plantean y desarrollan las citadas politicas y acciones.

La complejidad de la realidad social y de las organizaciones no impide que desde un enfoque metodol6gico adecuado
podamos aproximarnos a analizarla y plantear objetivos de diversa indole y finalidad, de ahi que alcanzar los resultados del
aprendizaje descritos anteriormente sea ciertamente relevante para los futuros profesionales de la gestién y la
administracion publicas.

3. Evaluacion

3.1. Tipo de pruebas y su valor sobre la nota final y criterios de evaluacion para cada prueba

Los estudiantes deberan demostrar que han alcanzado los resultados de aprendizaje previstos mediante las
siguientes actividades de evaluacion:



Estudiantes presenciales
PRESENTACION GENERAL
Para la evaluacion de esta asignatura se contemplan dos sistemas de evaluacion para la primera convocatoria:

- Evaluacion continua, basada en el seguimiento del trabajo continuo de los estudiantes junto a la superacion de una prueba
tedrica presencial;

- Prueba global, basada Unicamente en la superacion de una prueba global final que incluira a su vez una parte teérica y
otra parte practica.

En la segunda convocatoria y siguientes, se realizara nicamente la prueba global que contendra también una parte tedrica
y otra parte practica y que siempre sera de forma presencial.

EVALUACION CONTINUA PRESENCIAL
Este sistema consta de dos fases de evaluacion, que son las siguientes:

1. Parte tedrica: Examen tedrico. En el que el estudiante demuestre su dominio de los conocimientos tedricos de la
asignatura (se realizara al finalizar el semestre).

2. Parte Eréctica: Entrega de todas las practicas propuestas, al menos una por cada tema tedrico y ademas, el
Disefio de un Proyecto de Investigacion.

PRUEBA GLOBAL PRESENCIAL

Este sistema se basa exclusivamente en una prueba global final, ajustandose a las condiciones establecidas en la normativa
de matricula y regimenes de dedicacion de la Universidad de Zaragoza. Por ello, se plantea la posibilidad de superar la
asignatura, asi como de obtener incluso la maxima calificacion, mediante una prueba global final, que tendra lugar en la
convocatoria oficial correspondiente, segun el calendario de exdamenes acordado para el curso académico.

Dicha prueba consistird en el examen teérico aludido en el apartado anterior y en la realizacion adicional de un ejercicio
practico, consistente en el DISENO de un PROYECTO DE INVESTIGACION. Esta prueba tiene por objeto verificar que se
sabe analizar la materia siguiendo la metodologia y las técnicas trabajadas durante el curso en el programa de practicas que
se publican correspondientemente en el ADD.

Cada una de las dos partes que componen este sistema de la evaluacion se cuantificard de 1 a 10. La calificacion definitiva
de la prueba global se obtendra de la media ponderada de las notas de la prueba teérica, en un 70%, y del mencionado
ejercicio, en un 30%, si bien para aprobar es preciso alcanzar al menos un 5 sobre 10 en cada una de ambas partes.

Estudiantes ONLINE
PRESENTACION GENERAL
Para la evaluacion de esta asignatura se contemplan dos sistemas de evaluacion para la primera convocatoria:

- Evaluacion continua, basado en el seguimiento del trabajo continuo de los estudiantes junto a la superacién de una prueba
tedrica ONLINE;

- Prueba global, basada Gnicamente en la superacion de una prueba global final PRESENCIAL que incluird a su vez una
parte tedrica y otra parte practica.

En la segunda convocatoria y siguientes, se realizara Unicamente la prueba global.
EVALUACION CONTINUA ONLINE
Este sistema consta de dos fases de evaluacién, que son las siguientes:

1. Parte tedrica: Examen tedrico. En el que el estudiante demuestre su dominio de los conocimientos tedricos de la
asignatura (se realizara al finalizar el semestre de manera online).

1. Parte Eréctica: Entrega de todas las practicas propuestas, al menos una por cada tema tedrico y ademas, el
Disefio de un Proyecto de Investigacion.

PRUEBA GLOBAL PRESENCIAL

Este sistema se basa exclusivamente en una prueba global final, ajustdndose a las condiciones establecidas en la normativa
de matricula y regimenes de dedicacion de la Universidad de Zaragoza. Por ello, se plantea la posibilidad de superar la
asignatura, asi como de obtener incluso la méxima calificacion, mediante una prueba global final, que tendra lugar en la
convocatoria oficial correspondiente, segun el calendario de examenes acordado para el curso académico.

Dicha prueba consistird en el examen teérico aludido en el apartado anterior y en la realizacion adicional de un ejercicio
practico, consistente en el DISENO de un PROYECTO DE INVESTIGACION. Esta prueba tiene por objeto verificar que se
sabe analizar la materia siguiendo la metodologia y las técnicas trabajadas durante el curso en el programa de practicas que
se publican correspondientemente en el ADD.

Cada una de las dos partes que componen este sistema de la evaluacion se cuantificard de 1 a 10. La calificacion definitiva
de la prueba global se obtendra de la media ponderada de las notas de la prueba teérica, en un 70%, y del mencionado
ejercicio, en un 30%, si bien para aprobar es preciso alcanzar al menos un 5 sobre 10 en cada una de ambas partes.

4. Metodologia, actividades de aprendizaje, programa y recursos



4.1. Presentacion metodoldgica general

El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asignatura se basa en lo siguiente:

En el proceso de aprendizaje se usaran distintas metodologias docentes en funcién de si se trata de la modalidad de
ensefianza presencial o a distancia. Las metodologias docentes indicadas permiten la implicacion del alumno en su proceso
de aprendizaje y permiten al profesorado advertir los problemas y dudas que pueden surgir a lo largo de los distintos temas.

Las metodologias docentes para los alumnos presenciales son las siguientes:

1. Clase tedrica-practica: Exposicion de contenidos mediante presentacion o explicacion por parte de un profesor,
incluyendo la realizacién de ejercicios practicos en la pizarra.

2. Taller. Sesion supervisada donde los estudiantes trabajan individualmente o en grupo y reciben asistencia y guia
cuando es necesaria por parte del profesorado.

3. Aprendizaje basado en problemas. Enfoque educativo orientado al aprendizaje y a la instruccion en el que los
alumnos abordan problemas reales en pequefios grupos y bajo la supervision de un tutor.

4. Aprendizaje orientado a proyectos. Situaciones en las que el alumno debe explorar y trabajar un problema
practico aplicando conocimientos interdisciplinares. El aprendizaje por proyectos es un ejemplo de aprendizaje
auténomo, en el que los estudiantes en grupos reducidos deben desarrollar un proyecto o documento como
resultado de aplicar a un caso concreto los conocimientos adquiridos.

Las metodologias docentes para los alumnos a distancia son las siguientes:

1. Los materiales de estudio confeccionados por el profesorado, que consistiran en al menos una Guia de Estudio
(guia didactica) con orientaciones para la preparacion de los contenidos tedricos, la elaboracion de las pruebas de
evaluacién continua, la oferta de actividades formativas en la plataforma Moodle y los sistemas de evaluacion.

2. Taller. Sesion supervisada donde los estudiantes trabajan individualmente o en grupo y reciben asistencia y guia
cuando es necesaria por parte del profesorado. Se contempla el uso de herramientas cuyo uso esta mas
generalizado para facilitar el contacto "a distancia" entre profesor y alumnado en esta actividad.

3. Aprendizaje basado en problemas. Enfoque educativo orientado al aprendizaje y a la instruccién en el que los
alumnos abordan problemas reales en pequefios grupos y bajo la supervisién de un tutor.

4. Aprendizaje orientado a proyectos. Situaciones en las que el alumno debe explorar y trabajar un problema
practico aplicando conocimientos interdisciplinares. El aprendizaje por proyectos es un ejemplo de aprendizaje
autébnomo, en el que los estudiantes en grupos reducidos deben desarrollar un proyecto o documento como
resultado de aplicar a un caso concreto los conocimientos adquiridos.

4.2. Actividades de aprendizaje

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende las siguientes
actividades formativas:

A. Actividades formativas para los alumnos presenciales:

Actividades formativas presenciales. La asignatura reserva un 40% para este tipo de actividades. Incluye la interaccion
de los estudiantes con los equipos docentes a través de:

® Clase magistral o exposicion de contenidos al alumnado por parte del profesorado o de expertos externos.
Resolucion de problemas y casos. Realizacion de ejercicios practicos con el alumnado.

Realizacion de trabajos.

Practicas especiales. Visitas de campo (visitas a instituciones, empresas, etc.).

Tutorias presenciales, en las que se ofreceran orientaciones especificas sobre los distintos temas, contenidos
adicionales para una eventual profundizacién de la asignatura, consejos para un mejor aprovechamiento del curso
y para la realizacion de las diferentes pruebas de evaluacion.

Actividades formativas de trabajo autdbnomo. La asignatura reserva un 60% para el trabajo auténomo de los estudiantes.
Incluye:

® El estudio individual de los temas propuestos por el profesorado.

® | a preparacion de trabajos en equipo e individuales. Preparacion de actividades para exponer o entregar en las
clases practicas o en la etapa de evaluacion.

® | ecturas obligatorias.

® Realizacién de forma autonoma de las actividades préacticas propuestas por el profesorado en la evaluacion
continua.

® Realizacion de los exdmenes o pruebas de evaluacion presencial.

B. Actividades formativas para los alumnos a distancia:
Actividades formativas a distancia. La asignatura reserva un 20% para este tipo de actividades. Incluye la interaccion de



los estudiantes con los equipos docentes a través de:

® Sesiones de trabajo por videoconferencia.

® Tutorias presenciales y/o tutorias en linea, en las que se ofreceran orientaciones especificas sobre los distintos
temas, contenidos adicionales para una eventual profundizacion de la asignatura, consejos para un mejor
aprovechamiento del curso y para la realizacion de las diferentes pruebas de evaluacion.

® Trabajo virtual en red o actividades en la plataforma Moodle. Metodologia basada en el trabajo colaborativo que
parte de un espacio virtual (Anillo Digital Docente, en concreto plataforma Moodle), disefiado por el profesor y de
acceso restringido, en el que se pueden compartir documentos para trabajar sobre ellos de manera simultanea y
agregar otros nuevos, recoger clases y conferencias tanto tedricas como practicas virtuales, comunicarse de
manera sincrona y asincrona, y participar en todos los debates que cada miembro puede constituir.

Actividades formativas de trabajo autbnomo. La asignatura reserva un 80% para el trabajo autbnomo de los estudiantes,
teniendo en cuenta la importancia que éste adquiere en el modelo educativo a distancia. Incluye:

® El estudio individual de los temas propuestos por el profesorado.

® | a preparacion de trabajos en equipo e individuales. Preparacion de actividades para exponer o entregar en las
clases practicas o en la etapa de evaluacion.

® | ecturas obligatorias.

® Realizacion de forma auténoma de las actividades préacticas propuestas por el profesorado en la evaluacién
continua.

® Realizacion de los examenes o pruebas de evaluacion presencial.

4.3. Programa
Programa de Teoria

Bloque Tematico I: Fundamentos de la Investigacion Social

Tema 1: Metodologia de Investigacion Social

El conocimiento cientifico

Método cientifico y los métodos en ciencias sociales
Perspectivas de aproximacion a la realidad social
Pluralismo metodolégico

Bloque Tematico lI: El disefio de la Investigacion cuantitativa

Tema 2: La organizacion de la Investigacion

El proyecto de investigacion

La formulacion del problema de investigacion

La operacionalizacion del problema de investigacion
El disefio de la investigacidn cuantitativa

Tema 3: El método mixto y la triangulacién metodoldgica

Por qué el método mixto y la triangulacion
Combinacién de técnicas de investigacion social
Disefio a través del método mixto y la triangulacion

Bloque Tematico llI: Técnicas de Investigacion Cuantitativas
Tema 4: Las fuentes secundarias

Analisis secundario y fuentes secundarias
Tipos de fuentes secundarias

Tema 5: La encuesta

Conceptos y actividades en una investigacion socioldgica a través de encuesta incluyendo las fases y todas sus
caracteristicas.

Blogue Temético IV: Disefio de la Investigacién y Técnicas de Investigacion Cualitativas




Tema 6: La entrevista

Definicién

Tipos de entrevistas
Seleccion de los informantes
Desarrollo de la entrevista
Transcripcion de los datos
Analisis de los datos

Tema 7: Los grupos de discusion y las entrevistas grupales

La dinamica de grupos y el origen de los grupos de discusion
Pasos y fases a seguir para formar un grupos de discusion
Utilidad de los grupos

Tema 8: Las historias de vida

Qué es la historia de vida
Fases de una investigacion a través de esta técnica

Blogue Tematico V: La presentacion de los resultados de la Investigacion

Tema 9: El informe final

Programa de Practicas

Practicas 1, 2, 3y 4. Lecturas y estudio de casos: investigaciones que utilizan diferentes enfoques
metodoldgicos y perspectivas de analisis de la realidad social. Disefios de proyectos de investigacion
con métodos cualitativos

Practicas 5, 6, 7, 8. Disefio de proyectos de investigacion con métodos cuantitativos. Manejo de
fuentes secundarias utilizando bases de datos oficiales y publicas de acceso libre a través del
ordenador

Practica 9. Disefio de un Proyecto de investigacién social que incluya la estructura y los
apartados basicos del mismo

Programa de Trabajos individuales

Los estudiantes durante el curso académico llevaran a cabo el trabajo de campo (realizacién de algunas

entrevistas y/o encuestas), transcripcion, analisis e informe final.

4.4. Planificacion de las actividades de aprendizaje y calendario de fechas clave

La metodologia y plan de trabajo, las actividades evaluadas y el calendario resumen de las mismas, se comunican a través
de la Plataforma Virtual de la asignatura (Anillo Digital Docente de la Universidad de Zaragoza) al comenzar el periodo
lectivo de la misma. Las fechas de las pruebas globales se pueden consultar en la pagina web de la Facultad de Empresa y

Gestion Publica.

Actividades formativas para los alumnos presenciales N° Horas
1.a. Actividades formativas presenciales: clase magistral 30

1.b. Actividades formativas presenciales: resolucion de problemas y casos 15

1.c. Actividades formativas presenciales: realizacion de trabajos 5

1.d. Préacticas especiales. Visitas de campo 5

1.e. Actividades formativas presenciales: tutorias presenciales 5

2.a. Actividades formativas de trabajo auténomo: estudio individual 40

2.b. Actividades formativas de trabajo autbnomo: preparacion de trabajos en

equipo e individuales 10

4.5.
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2.c. Actividades formativas de trabajo autbnomo: lecturas obligatorias

2.d. Actividades formativas de trabajo autonomo: realizacion de forma
autonoma de las actividades practicas propuestas por el profesorado en la
evaluacion continua

2.e. Actividades formativas de trabajo autonomo: realizacion de los examenes o
pruebas de evaluacién presencial.

Actividades formativas para los alumnos a distancia

1.a. Actividades formativas a distancia: sesiones de trabajo con plataformas de
videoconferencia

1.b. Actividades formativas a distancia: tutorias presenciales y/o tutorias en
linea

1.c. Actividades formativas a distancia: trabajo virtual en red o actividades en la
plataforma Moodle

2.a. Actividades formativas de trabajo auténomo: estudio individual

2.b. Actividades formativas de trabajo autbnomo: preparacién de trabajos en
equipo e individuales

2.c. Actividades formativas de trabajo autbnomo: lecturas obligatorias

2.d. Actividades formativas de trabajo auténomo: realizacion de forma
auténoma de las actividades practicas propuestas por el profesorado en la
evaluacion continua

2.e. Actividades formativas de trabajo autonomo: realizacion de los examenes o
pruebas de evaluacién presencial.
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N° Horas

15

10

50

20

43



