T Universidad
* .f.'l,,l:_|:_u.'

Curso Académico: 2022/23

27628 - Decisiones sobre comunicacion comercial

Informacioén del Plan Docente

Afo académico: 2022/23

Asignatura: 27628 - Decisiones sobre comunicacién comercial

Centro académico: 109 - Facultad de Economia 'y Empresa
Titulacion: 450 - Graduado en Marketing e Investigacion de Mercados
Créditos: 6.0

Curso: 3

Periodo de imparticion: Segundo semestre

Clase de asignatura: Obligatoria

Materia:

1. Informacion Basica

1.1. Objetivos de la asignatura

La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y objetivos:

Profundizar en el papel de la comunicacién comercial como uno de los instrumentos clave de la estrategia de marketing. Del
mismo modo, se pretende capacitar al alumno para disefiar y desarrollar planes de comunicacion para las organizaciones
con la mayor eficacia y eficiencia. Finalmente, se persigue que el alumno analice, valore y tome decisiones respecto a la
comunicacion, adecuadas a la situacién especifica de una empresa.

Estos planteamientos y objetivos estan alineados con los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
de Naciones Unidad (https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/) de tal manera que la adquisicion de los resultados de
aprendizaje de la asignatura proporciona capacitacion y competencia para contribuir en cierta medida a su logro. En
concreto aquellos relacionados con el objetivo 5: Igualdad de Género; 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico, y el
objetivo 12: Produccién y Consumo Responsables

1.2. Contexto y sentido de la asignatura en la titulaciéon

Decisiones sobre Comunicacion Comercial pretende aportar al estudiante un mayor conocimiento de la variable
comunicacién, dentro de la disciplina de marketing, asi como las tendencias méas actuales que se vienen desarrollando en el
mercado en el contexto de la comunicacion comercial. El alumno ya ha aprendido los fundamentos béasicos de marketing en
la asignatura de formacién basica de primer curso (Introduccién al Marketing). En tercer curso, junto al resto de asignaturas
del madulo "Marketing" de caracter obligatorio (Decisiones sobre Producto y Marca, Decisiones sobre Gestion Comercial de
Precios y Decisiones sobre Distribucion Comercial), se prepara a los estudiantes para adquirir los conocimientos necesarios
para la gestion de las variables del marketing mix. En concreto, los contenidos de estas asignaturas sirven de base para
otras mas especificas de caracter optativo en el médulo "Marketing" de cuarto curso.

1.3. Recomendaciones para cursar la asignatura

Es recomendable haber superado la asignatura obligatoria del médulo "Marketing" de los dos cursos
anteriores del Grado, esto es, Introduccion al Marketing.

Asimismo, para su mayor aprovechamiento se recomienda la participacion activa tanto en las clases
tedricas como practicas. Es aconsejable el estudio continuado de la asignatura, asi como la
realizacion de las actividades préacticas y trabajos para facilitar la comprensién de la misma.

Recursos web:

La asignatura Decisiones sobre Comunicacion Comercial se encuentra disponible en el Anillo Digital
Docente de la Universidad de Zaragoza, en la plataforma Moodle 2 donde se pondra a disposicion
del alumno informacién y material sobre los contenidos incluidos en la asignatura. Se recuerda a los
alumnos que sus claves de acceso al ADD son proporcionadas por la Secretaria del Centro al
matricularse

2. Competencias y resultados de aprendizaje



2.1. Competencias

Al superar la asignatura, el estudiante sera mas competente para...

Competencias Especificas:

Analisis, valoracién y toma de decisiones respecto a la comunicacion.

Competencias Transversales:

Busqueda de nuevas ideas y soluciones.

Capacidad para cuestionar ideas propias o ajenas.

Creatividad.

De gestion del tiempo.

Coordinacion de actividades y negociacion eficaz.

Capacidad para trabajar en equipo antes entornos diversos y multiculturales.
Planificacion y organizacion.

Hacerse entender.

Utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Presentacion en publico de ideas, productos o informes.
Compromiso ético y calidad.

2.2. Resultados de aprendizaje

El estud|ante para superar esta a3|gnatura debera demostrar los siguientes resultados...

Conocer los fundamentos de la comunicacién comercial como instrumento de marketing.

Saber identificar los distintos elementos que componen el mix de comunicacién y saber valorar la utilidad de cada
uno de ellos ante situaciones concretas.

Conocer nuevas formas y tendencias de comunicacién comercial y sus implicaciones para la estrategia de la
empresa.

Comprender el proceso de planificacion de la comunicacion comercial.

Aplicar los elementos que la empresa ha de tener en cuenta para elaborar el plan de comunicaciéon comercial: los
medios, el publico objetivo, el presupuesto y los planes creativos.

Saber valorar y analizar de forma critica las actividades de comunicacién que desarrollan las organizaciones,
proponiendo estrategias y acciones alternativas.

Resolver y desarrollar de manera individual y/o en equipo, actividades y trabajos relacionados con los contenidos
de la asignatura y planificar los mismos para la mejor consecucion de los objetivos fijados y la optimizacion del
tiempo.

Comunicar con rigor, de forma oral y escrita, conocimientos, ideas y resultados de las actividades y trabajos
realizados.

Todo lo anterior se realizara de acuerdo a los valores propios de la ética y las buenas practicas
profesionales, asi como los valores democraticos y de respeto.

2.3. Importancia de los resultados de aprendizaje

La actividad de marketing es un aspecto cada vez mas importante en la direccion estratégica de las
empresas: los rapidos cambios del entorno, la apertura de los mercados internacionales, y en
definitiva, la creciente competencia entre las empresas, obliga a poner lo mejor de su parte para
elaborar las politicas de Marketing mas adecuadas. Una de las facetas importantes para el éxito de
la empresa en el entorno, es darse a conocer, bien la empresa en si misma, bien sus productos. Asi,

para conseguir el éxito en los mercados actuales,

los responsables de comunicacién de una

empresa deben ser capaces de disefiar, evaluar, desarrollar y controlar Planes de Comunicacion
comercial competitivos y ajustados al entorno general y especifico de la organizacion.

3. Evaluacion

3.1. Tipo de pruebas y su valor sobre la nota final y criterios de evaluacion para cada prueba

El estudiante debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos mediante
las siguientes actividades de evaluacion:

La evaluacion de la asignatura para la primera CONVOCATORIA OFICIAL se podra realizar a través



de un SISTEMA DE EVALUACION CONTINUA gue consta de las siguientes actividades:

Actividad 1 (Al): consistira en la realizacion por parte del alumno de comentarios de lecturas y
realizacion de casos practicos. Concretamente, se realizara una practica de Creatividad Publicitaria
(méximo 1,5 puntos), una préctica de Nuevas Tendencias en Comunicacion Comercial (maximo 1,5
puntos) y la identificacién y analisis de informacién de actualidad vinculada con la asignatura
(maximo 2 puntos). Estas tareas podran elaborarse en grupos o de forma individual.

Actividad 2 (A2): consistird en la elaboracion y entrega de un plan de comunicacion comercial para
una organizacion. Los resultados alcanzados se presentaran y debatiran en clase. Podran realizarse
en grupos de cuatro a seis personas en funcion del nimero de alumnos matriculados, y tendrd una
puntuacion maxima de 5 puntos (3,5 puntos el plan de comunicacién y 1,5 puntos la presentacion y
debate)

Estas actividades se iran elaborando y presentando en las sesiones practicas de la asignatura,
atendiendo al cronograma que se establecerd a principio de curso y que se publicard en el Anillo
Digital Docente de la Universidad de Zaragoza (ADD).

La nota 'final sera la resultante de la suma de la nota obtenida en las diferentes actividades, siendo
necesario obtener un 5 para superar la asignatura.

Los alumnos que no opten por la realizacion de la Evaluacion Continua, no la superen o deseen
mejorar su calificacién, deberan realizar UNA PRUEBA GLOBAL, escrita u oral, en la que se
evaluaran los objetivos de aprendizaje a través de preguntas teérico-practicas donde los estudiantes
deben aplicar la teoria a las situaciones que se propongan y preguntas practicas relacionadas con
los contenidos desarrollados en las diferentes actividades propuestas. Esta prueba se realizara en la
fecha oficial establecida por el Centro.

En la segunda convocatoria la evaluacion se realizara a través de UNA PRUEBA GLOBAL, escrita
u oral, que tendra las mismas caracteristicas que la prueba global de la primera convocatoria.

Esta previsto que estas pruebas se realicen de manera presencial pero, en caso necesario, se
realizaran online. En este Gltimo caso es importante destacar que, en cualquier prueba, el estudiante
podra ser grabado, pudiendo este ejercer sus derechos por el procedimiento indicado en

https://protecciondatos.unizar.es/sites/protecciondatos.unizar.es/files/users/lopd/gdocencia_reducida.p

Se utilizara el software necesario para comprobar la originalidad de las actividades realizadas. La
deteccidn de plagio en una actividad implicara la calificacién de 0 puntos.

4. Metodologia, actividades de aprendizaje, programa y recursos

4.1. Presentacion metodoldgica general

El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asignatura se basa en lo siguiente:

La combinacion de lecciones magistrales participativas, el trabajo cooperativo, la resolucion de
problemas y casos practicos, asi como la discusion y reflexion de textos y lecturas.

4.2. Actividades de aprendizaje

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende
las siguientes actividades...

Clases magistrales participativas: proporcionaran los conocimientos tedricos necesarios,
acompanandose de ejemplos practicos que faciliten la comprension y aplicacion de los conceptos
estudiados. En estas sesiones se abordaran los siguientes contenidos:

® |a comunicacion comercial en el marketing

® Planificacion de la comunicacién

® Herramientas de comunicacion: publicidad, promociones de ventas, relaciones publicas, patrocinio y ferias.

[}

Nuevas tendencias en comunicacién

Resolucién y presentacién de problemas y casos practicos, elaboracion y presentacién de trabajos,
discusion de temas de actualidad, comentario de lecturas y actividades interactivas.

Actividades tutelares y/o seminarios: se podran supervisar los trabajos realizados por los estudiantes
y aclarar dudas sobre los contenidos tedrico-practicos de la asignatura.

Trabajo auténomo: incluye actividades de estudio de los contenidos tedéricos y practicos, resolucion
de las actividades practicas, realizacion de trabajos individuales y/o en grupo, busqueda y andlisis de
informacion, entre otros.



Actividades de evaluacion.

Esta previsto que estas pruebas se realicen de manera presencial pero, en caso necesario, se
realizaran online.

4.3. Programa

Tema 1: La Comunicacion Comercial

1.- El proceso de comunicacion

2.- La comunicacién comercial

3.- Instrumentos de comunicacion

Tema 2: Planificacion de la Comunicacién Comercial

1.- Comunicacion, Marketing y Empresa

2.- El Proceso de Planificacién de la Comunicacion
3.- Comunicacion Integrada de Marketing (C.1.M.)
Tema 3: Publicidad. Conceptos Béasicos

1.- Definicién y Tipologia
2.- Objetivos Publicitarios
3.- Actuacion Publicitaria
Tema 4: Medios Publicitarios

1.- Medios, Soportes y Formas Publicitarias
2.- Investigacién de Medios

3.- Planificacion de Medios

Tema 5: Mensaje Publicitario

1.- Creatividad del Mensaje

2.- Investigacion de los Mensajes

Tema 6: Regulacion Publicitaria

1.- Normativa juridica espafiola

2.- La autorregulacion publicitaria

3.- Entidades que controlan la publicidad
Tema 7: Agencias de Publicidad y Agencias de Medios

1.- Agencias de publicidad
2.- Agencias de medios
Tema 8: Promocién de Ventas

1.- Introduccion

2.- Planificacion de la promocion de ventas

3.- Técnicas de Promocion de ventas

Tema 9: Relaciones Publicas, Patrocinio y Ferias

1.- Relaciones Publicas: Concepto y Funciones

2.- Técnicas de Relaciones Publicas externas

3.- Patrocinio

4.- Ferias

Tema 10: Nuevas Tendencias en Comunicacion

1. Marketing de Contenidos



2. Marketing Experiencial
3. Otras Tendencias

4.4. Planificacion de las actividades de aprendizaje y calendario de fechas clave

El calendario y la programacion de las sesiones tedricas y practicas de la asignatura se comunicaran a los estudiantes a
través del programa al comienzo del curso académico. El calendario de las distintas actividades se mostrara en el
cronograma que determinara a principio de curso y se publicara en el Anillo Digital Docente de la Universidad de Zaragoza,
(ADD).

Las fechas concretas de las actividades clave de la asignatura se fijaran de acuerdo al calendario académico y al horario
establecido por el Centro, informandose de ello a los estudiantes de cada grupo con la suficiente antelacion. Este calendario
de actividades estara a disposicidon de los alumnos en el Anillo Digital Docente de la Universidad de Zaragoza, ADD. Es
obligacion del alumno conocer las actualizaciones que se van realizando en el ADD.

La asignatura se estructura en sesiones tedricas (clases magistrales en las que se mostraran los conceptos con ejemplos y
casos en las que se fomentara la participacion activa del estudiante y el andlisis critico) y sesiones practicas. En las clases
practicas se deberan realizar: trabajos en grupos, problemas, casos practicos, comentarios y discusién de lecturas y
noticias. Todo ello se comunicara con la suficiente antelacion.

4.5. Bibliografia y recursos recomendados

[BB: Bibliografia basica / BC: Bibliografia complementaria]
® [BB] Aguilera Moyano, Joaquin de. La gestion de cuentas en la agencia de comunicaciones de marketing / Joaquin
de Aguilera Moyano Madrid : ESIC, 2016
® [BB] Bigné, J. Enrique. Promocién comercial : un enfoque integrado / J. Enrique Bigné Madrid : ESIC, 2003
® [BB] Gurrea Sarasa, Raquel. Decisiones sobre comunicacién comercial : Grado en Marketing e Investigacion de
Mercados. Curso 2015-2016 / Raquel Gurrea Sarasa, Pilar Urquizu Samper Zaragoza : Universidad, Facultad de
Economia y Empresa : Taller de edicion e impresién, 2016

® [BB] Nuevas tendencias en comunicacion estratégica / coordinadores, Joaquin Sanchez Herrera, Teresa Pintado
Blanco . 3.2 ed., rev. y aum. Pozuelo de Alarcon (Madrid): ESIC Editorial, 2014
[BB] Ortega Martinez, Enrique. La comunicacion publicitaria / Enrique Ortega . - [2a. ed.] Madrid : Piramide, 2004
® [BB] Reinares Lara, Pedro. Gestién de la comunicacion comercial / Pedro Reinares Lara, Sergio Calvo Fernandez .
- [1a. ed.] Madrid [etc.] : McGraw-Hill, 1999

® [BC] Alet, Josep. Marketing directo e interactivo : campafias efectivas con sus clientes / Josep Alet . - 22 ed. Madrid
: ESIC, 2011

® [BC] Ayestaran Crespo, Raquel.. Planificacion estratégica y gestion de la publicidad : conectando con el
consumidor / Raquel ayestaran Crespo, Celia Rangel Pérez, Ana Sebastian Morillas. Madrid : ESIC, 2012.

® [BC] Bafios Gonzalez, Miguel. Imagen de marca y product placement / Miguel Bafios Gonzéalez y Teresa C.
Rodriguez Garcia. Madrid : ESIC, 2012.

® [BC] Diez de Castro, Enrique Carlos. Comunicaciones de marketing : planificacién y control / Enrique Carlos Diez
de Castro, Enrique Martin Armario, Manuel Jesus Sanchez Franco Madrid : Piramide, D. L. 2001

® [BC] Estrategias y técnicas de comunicacion : una vision integrada en el marketing / Inmaculada Rodriguez Ardura
(coordinadora) . 12 reimp. 2011 Barcelona : Editorial UOC, 2011

® [BC] Garcia-Uceda, M.E.. Las claves de la publicidad / Mariola Garcia Uceda . - 7a. ed. [rev y act.] Madrid : ESIC,
2011

® [BC] Gonzélez Lobo, Maria Angeles. Manual de planificacion de medios : Todo lo que hay que saber para planificar
correctamente los medios / M2 Angeles Gonzéalez Lobo, Enrique Carrero Lopez . - 52 ed. rev. y act. Pozuelo de
Alarcon, Madrid : ESIC, 2008

® [BC] Planificacion estratégica y creatividad / coordinador Ubaldo Cuesta Cambra . - 1 ed. Madrid : Esic, 2012.

® [BC] Rodriguez del Bosque, Ignacio A.. Comunicacién comercial : conceptos y aplicaciones / Ignacio A. Rodriguez
del Bosque, Javier de la Ballina Ballina, Leticia Santos Vijande . - [2a. ed.] Madrid : Civitas, 1998

® [BC] Tellis, Gerard J.. Estrategias de publicidad y promocién / Gerard J. Tellis, Ignacio Redondo ; traduccion,
Cristina Belld, Isabel Villar Madrid : Pearson Educacién, D.L. 2001

® [BC] Wilcox, Dennis L.. Relaciones publicas : estrategias y tacticas / Dennis L. Wilcox, Glen T. Cameron, Jordi Xifra
. - 102 ed. Madrid : Pearson Educacion, 2012

® [BC] Xifra, Jordi. Manual de relaciones publicas e institucionales / Jordi Xifra . Barcelona : Tecnos , 2014

Listado de URL
® Asociacion de Directivos de Comunicacion [http://www.dircom.org/]
® Asociacion para la Autorregulacion de la Comunicacién Comercial [http://www.autocontrol.es/]

® Organizacion enfocada a fomentar el crecimiento de la inversion publicitaria interactiva y, por extensién, en medios
digitales. Desarrolla un amplio numero de estudios. [http://www.iabspain.net/]



Permite acceder a los casos ganadores de los premios eficacia en comunicacién comercial.
[http:/lwww.premioseficacia.com/]

Realiza el control de la actividad publicitaria en Espafia [http://www.infoadex.es/]

Realiza estudios continuos (scopes) e investigaciones puntuales (scores)sobre el sector de la comunicacion,
marketing y publicidad [http://scopen.com/]



