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1. Informacion Basica

1.1. Objetivos de la asignatura

La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y objetivos:

El objetivo de la asignatura consiste en el aprendizaje de los procedimientos de disefio y ejecucion
de investigaciones que tengan por objeto la busqueda y el tratamiento de informacién relativa a
hechos, actitudes, opiniones, conductas y actividades de caracter econdémico y social que puedan
afectar a la actividad de la empresa y, en particular, a la actividad de marketing. Concretamente, se
trata de introducir al estudiante en la investigacion cualitativa y en nuevas técnicas de investigacion
cuantitativa.

Estos planteamientos y objetivos estan alineados con los siguientes Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de Naciones Unidas (
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/), de tal manera que la adquisicién de los resultados
de aprendizaje de Ta asignatura proporciona capacitacion y competencia para contribuir en cierta
medida a su logro. Asi, se plantean determinadas metas concretas como son:

* Objetivo 12 (Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles), Meta 12.5 (De
aqui a 2030, reducir considerablemente la generacién de desechos mediante actividades de
prevencion, reduccidn, reciclado y reutilizacién).

* Objetivo 13 (Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos), Meta
13.3 (Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e institucional respecto
de la mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la alerta
temprana).

1.2. Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

Esta asignatura, junto a Introduccién a la Investigacion de Mercados e Investigacion de Mercados I,
forman una materia de caracter obligatorio: la Materia 1 del M6dulo 2 "Investigacién de Mercados"
de la titulacion de Graduado en Marketing e Investigacion de Mercados.

Dado que se recomienda haber superado la asignatura Introduccion a la Investigacion de Mercados,
se presupone gue el estudiante posee los conocimientos y conceptos elementales de investigacion
de mercados. A lo largo del semestre se profundizara en el papel de la investigacion de mercados en
la empresa, asi como en el disefio y aplicacién de nuevas técnicas. Con los conocimientos y
destrezas adquiridos en esta asignatura, junto con los del resto de asignaturas de la materia, se
pretende que el estudiante sea capaz de disefiar una Investigacién de Mercados completa.

1.3. Recomendaciones para cursar la asignatura

Es conveniente haber superado la asignatura de 2° "Introduccion a la Investigacion de Mercados", dado que los contenidos
de la asignatura presuponen el dominio de los estudiados en dicha asignatura.



Por otra parte, se recomienda cursar esta asignatura simultaneamente con "Comportamiento del Cliente" y "Sociologia del
Consumo” por la estrecha interrelacion que existe entre las técnicas estudiadas en Investigacion de Mercados | y los
contenidos de dichas asignaturas, las cuales también forman parte del médulo de Investigacion de Mercados.

Para su mayor aprovechamiento se recomienda, ademas, la asistencia a las sesiones y la participacion activa tanto en las
clases teoricas como practicas. Es aconsejable el estudio continuado de la asignatura para facilitar la comprension de la
misma.

Recursos Web:

Los recursos complementarios de la asignatura estan disponibles en el ADD de la Universidad.

2. Competencias y resultados de aprendizaje

2.1. Competencias

Al superar la asignatura, el estudiante sera mas competente para...
Competencias especificas (E)

Conocer y comprender los procesos de Investigacion de Mercados.
Obtener e interpretar la informacion de los mercados para extraer conclusiones relevantes.

Conocer las herramientas cualitativas y cuantitativas de analisis y diagnostico para la investigacion
de mercados Comprender las posibilidades de las TIC para la investigacién de mercados

Competencias transversales (T)

Busqueda, analisis y sintesis de fuentes de informacion y datos. Capacidad para cuestionar de forma
constructiva ideas propias o ajenas. Creatividad.

Aplicacion del rigor cientifico, y las normas deontol6gicas en su desarrollo profesional. Actitud de
respeto a los derechos y valores y no discriminacion.

2.2. Resultados de aprendizaje

El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados...

R1.- Seleccionar una técnica de investigacion de mercados adecuada para una determinada
necesidad de informacion.

R2.- Conocer las fases del proceso de investigacion basado en técnicas cualitativas.
R3.- Disefiar, realizar y analizar una investigacién cualitativa.

R4.- Detectar la utilidad de la informacion obtenida mediante los diferentes tipos investigaciones
periédicas.

R5.- Plantear una investigacién basada en la metodologia de la observacion.

R6.- Identificar la utilidad de diferentes disefios experimentales y su aplicacion a la investigacién de
mercados.

R7.- Ser capaz de comunicar de forma oral y/o escrita conocimientos, ideas y resultados de las
actividades realizadas

2.3. Importancia de los resultados de aprendizaje

Para alcanzar el éxito en los mercados actuales, las organizaciones, tanto lucrativas como no
lucrativas, tienen que estar orientadas al cliente, conocer sus necesidades y deseos. La asignatura
Investigacion de Mercados | profundizara en determinadas metodologias de investigacion
adecuadas para cubrir ciertas necesidades de informaciéon de las empresas y ayudar en los
procesos de toma de decision.

3. Evaluacion

3.1. Tipo de pruebas y su valor sobre la nota final y criterios de evaluacién para cada prueba

El estudiante debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos mediante



las siguientes actividades de evaluacion

La evaluacion de la asignatura para las DOS CONVOCATORIAS oficiales se realizara a través de
un SISTEMA GLOBAL. Este sistema consta de dos partes con las que el estudiante debera
demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos

PARTE I: PRUEBA ESCRITA (T) a realizar en las fechas oficiales marcadas por el Centro. Esta
prueba valorara los conocimientos tedricos y tedérico-practicos comprendidos en el programa de la
asignatura y tendra una calificacién de 3'5 puntos. Asi, se evaluaran los objetivos de aprendizaje a
través de preguntas tedricas y tedrico-practicas donde los estudiantes deberan demostrar que
conocen la teoria y que la saben aplicar a las situaciones que se propongan.

PARTE II: PRUEBA ESCRITA (P) a realizar en las fechas oficiales marcadas por el Centro. Esta
prueba valorara los contenidos tedrico-practicos y practicos recogidos en el programa de la
asignatura y tendr& una calificacién de 6'5 puntos. Asi, se evaluaran los objetivos de aprendizaje a
través de preguntas tedrico-practicas y de ejercicios donde los estudiantes deberan demostrar que
saben aplicar la teoria estudiada a las situaciones que se propongan asi como preguntas
relacionadas con los contenidos précticos de la asignatura desarrollados en el trabajo en grupo, en
los casos practicos, en los ejercicios y en las lecturas.

Los alumnos que lo deseen pueden realizar una serie de pruebas a lo largo del semestre (A) con
las que podra conseguir una calificacibn maxima de 6'5 puntos. Concretamente deberan realizar:

1. Preguntas individuales realizadas en las sesiones de teoria centradas en el andlisis del grado de comprension de
los conceptos analizados ("one minute paper"): el profesor plantea las cuestiones, los alumnos contestan, se
corrigen y se aclaran las dudas detectadas. Estas preguntas se realizaran en la mayoria de las clases teéricas del
curso, pudiéndose obtener una calificaciéon maxima total de 0'5 puntos.

2. Un trabajo en grupo de técnicas cualitativas que se realizara en diferentes partes que se iran completando,
presentando, debatiendo y analizando a lo largo de las clases préacticas de la asignatura de acuerdo al cronograma
gue se entregara a comienzo del curso. El trabajo se realizara en grupos de 6 a 8 personas. Para poder evaluarlo
es imprescindible entregar TODAS las partes del trabajo. En este trabajo se realizaran las siguientes actividades: a)
Definicion del problema y disefio metodoldgico, se valorara sobre 0'5 puntos; b) Obtencion de la informacién y
transcripcion de las entrevistas, se valorara sobre 1'5 puntos; ¢) Codificacion y creacion de las matrices de
resultados, se valorara sobre 1 punto; y, d) Entrega y defensa del informe que se valorara sobre 1,5 puntos. Este
trabajo podra realizarse para dar respuesta a necesidades concretas de una entidad no lucrativa (siguiendo la
metodologia aprendiza-servicio) o una empresa, pudiendo ser necesario reunirse con la organizacion en sus
instalaciones. Los criterios de evaluacién de este trabajo estaran recogidos en una rubrica disponible en el Anillo
Digital Docente.

3. Actividades préacticas de observacion: a lo largo del semestre se realizaran tres actividades préacticas
relacionadas con la técnica de observacion que se iran completando, presentando, debatiendo y analizando en las
clases practicas de la asignatura de acuerdo al cronograma que se entregara a comienzo del curso. Es
imprescindible entregar todas las préacticas en las fechas previstas. Las tres practicas seréan: a) Disefio de una ficha
de observacion que permita dar respuesta a los objetivos de investigacion planteados por el profesor, se realizara
durante la sesién programada en grupos de 4 6 5 estudiantes, puntuara sobre 0'5 puntos; b) realizacion de la
observacion fuera del aula e introduccion de la informacion en la hoja de datos; esta actividad se valorara
individualmente sobre 0'5 puntos; y, ¢) redaccion y presentacion de los resultados de 1 objetivo del trabajo que
asigne el profesor; se realizara durante la sesion programada en grupos de 4 6 5 estudiantes y puntuara sobre 0,5
puntos.

Estas pruebas tedrico-practicas y practicas (A) permiten al alumno liberar la parte correspondiente a
la Prueba Escrita (P), siempre que haya realizado TODAS las actividades que integran las pruebas ii
(trabajo de técnicas cualitativas) y iii (practicas de observacion) tal y como se indicara en el
cronograma de la asignatura y que obtenga una calificacion minima de 1,8 puntos sobre 4?5 en el
trabajo de investigacion cualitativa y de 0'6 puntos sobre 1,5 en las practicas de observacion. En
este caso, la nota final sera la resultante de la suma de la nota obtenida en la Prueba global Escrita
(T) y de la nota obtenida en las Pruebas Practicas (A).

Si el alumno, aun habiendo superado las Pruebas Practicas (A) decide hacer la Prueba Escrita (P),
la nota que prevalecera sera la mayor de las dos.

Estd previsto que estas pruebas se realicen de manera presencial pero si las circunstancias
sanitarias lo requieren, se realizaran de manera online. En el caso de evaluacion online, es
importante destacar que, en cualquier prueba, el estudiante podra ser grabado, pudiendo este
ejercer sus derechos por el procedimiento indicado en:

https://protecciondatos.unizar.es/sites/protecciondatos.unizar.es/files/users/lopd/gdocencia_reducida.p
Se utilizara el software necesario para comprobar la originalidad de las actividades realizadas. La



deteccién de plagio o de copia en una actividad implicara la calificacion de 0 puntos en la misma.
Criterios de valoracion

Para superar la asignatura la suma de ambas partes debera ser igual o superior a 5. En las dos
convocatorias es necesario obtener un minimo de 1'4 puntos sobre 3'5 en la Prueba Escrita (T) y de
2,6 puntos sobre 6'5 en Prueba Escrita (P) o a las Actividades Practicas (A). En el caso de que
alguna de las partes o en ambas no obtuvieran la calificacibn minima establecida, la nota final de la
asignatura seré la mas baja de ambas.

Se valorara que el e_studiante conozca, entienda y sea capaz de utilizar, en difer_entes contextos, los
conceptos y herramientas estudiados en clase. Ademas, se valorara la capacidad para integrar y
sintetizar los conocimientos adquiridos.

4. Metodologia, actividades de aprendizaje, programa y recursos

4.1. Presentacion metodoldgica general

El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asignatura se basa en lo siguiente:

El desarrollo de la asignatura se estructura en cinco ejes: las sesiones de teoria, las clases
préacticas, los seminarios y tutorias y el trabajo personal del alumno.

En las clases de teoria se desarrollaran los principales conceptos que permitiran conocer y
comprender los procesos de la Investigacion de Mercados, asi como la relevancia de la basqueda de
informacién en diversas fuentes. A través de los "one minute paper" se comprobara el grado de
comprensién de los principales conceptos lo que permitird incidir en aquellos que no hayan sido
asimilados con precision.

Mediante las clases practicas se plantearan casos practicos, ejercicios, comentarios de lecturas y
trabajo en equipo que ayudaran a comprender como desarrollar una Investigacion de Mercados y
evaluar estudios realizados por empresas e instituciones.

Los seminarios y las tutorias serviran para revisar aquellas dudas surgidas de las clases teoricas y
practicas y preparar los casos y ejercicios propuestos. Ademas, los profesores supervisaran el
trabajo en grupo desarrollado por los estudiantes.

Por ultimo, el trabajo personal del alumno que debe servir para la resolucion de ejercicios y casos,
busqueda y andlisis de informacién asi como la realizacion de trabajos y la preparacién del examen.

4.2. Actividades de aprendizaje
El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende
las siguientes actividades...
Actividades evaluables:

-"One minute paper".
® Trabajo en equipo.

® Ejercicios
® Casos practicos

Otras actividades no sujetas a evaluacion:
® (Casos précticos.

® Ejercicios.
® Comentarios de lecturas.

En princibio Ia_metodolooia de imparticién de la _docencia esta ore_vist_o aue pivote alrededo_r de
clases presenplales. No obstante, si fuese necesario por razones sanitarias, las clases presenciales
podran impartirse online.

4.3. Programa

Tema 1: La Investigacion de Mercados en la Empresa

1.- El papel de la investigacion de mercados en Empresa
2.- Clasificacion de las Técnicas de Investigacion de Mercados
3.- Eleccién de la Técnica de Investigacion



Tema 2: Técnicas Cualitativas I: La entrevista en profundidad

1.- Concepto, Caracteristicas y Utilidad

2.- Elementos de la Entrevista en Profundidad

3.- el proceso de la Entrevista en Profundidad

4.- Andlisis de la informacion

5.- Ventajas e inconvenientes

Tema 3: Técnicas Cualitativas II: EI Grupo de Discusién

1.- Concepto, Caracteristicas y Utilidad

2.- Elementos del Grupo de Discusién

3.- el proceso del Grupo de Discusién

4.- Analisis de la informacion

5.- Ventajas e Inconvenientes

Tema 4: Técnicas Cualitativas Ill: Técnicas Proyectivas

1.- Introduccion: Concepto y Aplicaciones de las Técnicas Proyectivas

2.- Tipos de Técnicas Proyectivas

3.- Ventajas e Inconvenientes

Tema 5: Técnicas Cualitativas IV: Técnicas Cualitativas en el Entorno On Line

1.- Antecedentes

2.- Entrevistas On Line

3.- Grupos de Discusion On Line

4.- Nuevas Herramientas: Comunidades de Investigacion Virtuales
5.- Ventajas e Inconvenientes

Tema 6: Observacion

1.- Introduccion: Concepto y Aplicaciones de la Observacion

2.- Tipos de Observaciéon

3.- El Proceso de la Observacién

4.- La Pseudocompra o Mystery Shopper 5.- Ventajas e Inconvenientes
Tema 7: Técnicas Periddicas de Investigacion de Mercados

1.- Introduccion

2.- Encuestas Periddicas

3.- Encuesta Omnibus

4.- Paneles de Consumidores

5.- Paneles de Detallistas

Tema 8: Experimentacion y Mercados de Prueba

1.- Introduccion: Conceptos y Aplicaciones de la Experimentacion
2.- Validez de la Experimentacion

3.- El Proceso de Experimentacion Comercial

4.- Tipos de Disefios Experimentales

5.- Prueba de Mercado

6.- Ventajas e Inconvenientes

4.4. Planificacion de las actividades de aprendizaje y calendario de fechas clave



Calendario de sesiones presenciales y presentacion de trabajos

El calendario y la programacion de las sesiones teoricas y practicas de la asignatura se comunicaran
a los estudiantes a través del programa al comienzo del curso académico.

Las clases de la asighatura dardn comienzo la primera semana del primer semestre del curso
académico. Las fechas concretas de las actividades clave de la asignatura se fijaran de acuerdo al
calendario académico y al horario establecido por el Centro, informandose de ello a los estudiantes a
través del programa de la asignatura y del ADD. La asignatura se estructura en clases teéricas
(clases magistrales con participacion activa del estudiante y "one minute paper") y clases practicas
(casos practicos, ejercicios, comentarios de lecturas y trabajo en equipo). El calendario que detalla
cada actividad se pondra a disposicion de los alumnos a principio de curso en el programa y en el
ADD de la asignatura. Es obligacion del alumno conocer las actualizaciones que se van realizando
en el ADD.

Ademas, se realizaran actividades tutelares y/o seminarios en grupos de pequefios, en las fechas y
lugares establecidos por el Centro.

Las fechas oficiales de las pruebas globales apareceran publicadas por el Centro con antelacion
suficiente para todas las convocatorias.

4.5. Bibliografia y recursos recomendados

[BB: Bibliografia basica / BC: Bibliografia complementaria]

® [BB] Baez y Pérez de Tudela, Juan. Investigacion cualitativa / Juan Baez y Pérez de Tudela . - 2a. ed. Madrid :
Esic, D.L. 2009

® [BB] Gutiérrez Brito, Jesus. Dindmica del grupo de discusion / Jesus Gutiérrez Brito . 1a. ed. Madrid : CIS, 2008

® [BB] Kinnear, Thomas C.. Investigacion de mercados : un enfoque aplicado / Thomas C. Kinnear, James R. Taylor ;
traduccion Gloria E. Rosas Lopetegui ; revision técnica José Nicolas Jany Castro . - 5a. ed. Santafé de Bogota[etc.]
: McGraw-Hill, cop. 1998

® [BB] Malhotra, Naresh K. : Investigacion de mercados : conceptos esenciales / Naresh Malhotra; traduccion, Leticia
Esther Pineda Ayala. - 12 ed. México D.F. : Pearson Educacion de México, 2016

® [BB] Trespalacios Gutiérrez, Juan Antonio. Investigacion de mercados : Métodos de recogida y andlisis de la
informacién para la toma de decisiones en marketing/ Juan A. Trespalacios Gutiérrez, Rodolfo Vazquez Casielles,
Laurentino Bello Acebron . - 12 ed. Madrid : Thomson, 2005

® [BB] Valles Martinez, Miguel S.. Entrevistas cualitativas / Miguel S. Valles . 2a. ed. rev. y ampl. Madrid : Centro de
Investigaciones Socioldgicas, 2014



