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1. Informacion Basica

1.1. Objetivos de la asignatura

El objetivo final de la asignatura es facilitar la incorporacién del estudiante/profesional al sistema sanitario, capacitandole
para participar activamente en el equipo de salud en la Gestion de las Unidades de Enfermeria, promoviendo el desarrollo
profesional en el ambito propio de la disciplina en el siglo XXI.

Estos planteamientos y objetivos estan alineados con los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030 de Naciones Unidas (https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/), de tal manera que la adquisién de los
lrgsruclt_ados de aprendizaje de la asignatura proporciona capacitacion y competencias para contribuir en cierta medida a su
- Objetivo 3: Salud y bienestar

- Objetivo 4: Educacion de calidad

- Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econémico

- Objetivo 9: Industria, Innovacion e Infraestructura

- Objetivo 10: Reduccion de las desigualdades

- Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles

- Objetivo 12: Produccion y consumo responsables

- Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos

1.2. Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

Se pretende proporcionar herramientas de Administracion y Gestion que mejoren los resultados de las organizaciones
sanitarias y la satisfaccion de los ciudadanos, motivando e implicando a los estudiantes en la gestion de las Unidades de
Enfermeria. La asignatura Administracion y Gestién de Enfermeria dentro del Grado de Enfermeria actia de elemento
integrador de distintas areas formativas, proporcionando al estudiante una vision global de los servicios que como
profesional deberia prestar, dotandole, de instrumentos Utiles para la gestion sanitaria y la mejora continua.

1.3. Recomendaciones para cursar la asignatura
Como norma general estara prohibido el uso de los teléfonos méviles si no es con fines docentes.
El planteamiento, metodologia y evaluacion de esta guia esta preparado para ser el mismo en cualquier escenario de

docencia. Se ajustaran a las condiciones socio-sanitarias de cada momento, asi como a las indicaciones dadas por las
autoridades competentes.

2. Competencias y resultados de aprendizaje

2.1. Competencias



CG13. Conocer los principios de financiacion sanitaria y sociosanitaria y utilizar adecuadamente los recursos disponibles.
CG14. Establecer mecanismos de evaluacién, considerando los aspectos cientifico-técnicos y los de calidad.
CG16. Conocer los sistemas de informacion sanitaria.

CT02. Capacidad de analisis y sintesis.

CTO03. Capacidad para asumir el compromiso ético.

CTO04. Capacidad para reconocer la diversidad y multiculturalidad.

CTO5. Capacidad para trabajar en base a criterios de calidad.

CTO07. Capacidad para desarrollar iniciativas y espiritu emprendedor.

CTO08. Capacidad para el liderazgo.

CT09. Capacidad para planificar y evaluar.

CT10. Capacidad para usar adecuadamente medios informéticos y nuevas tecnologias

CT12. Capacidad para desarrollar habilidades de gestion de la informacién.

CEO09. Aplicar las tecnologias y sistemas de informaciéon y comunicacién de los cuidados de salud.

CE13. Utilizar estrategias y habilidades que permitan una comunicacion efectiva con pacientes, familias y grupos sociales,
asi como la expresién de sus preocupaciones e intereses.

CE25. Identificar y analizar la influencia de factores internos y externos en el nivel de salud de individuos y grupos.
CE34. Tener una actitud cooperativa con los diferentes miembros del equipo.

CE49. Conocer el Sistema Sanitario Espafiol.

CES5O. Identificar las caracteristicas de la funcién directiva de los servicios de enfermeria y la gestién de cuidados.
CE51. Conocer y aplicar las técnicas de direccién de grupos.

CE52. Conocer la legislacion aplicable y el codigo ético y deontoldgico de la enfermeria espafiola, inspirado en el cédigo
europeo de ética y deontologia de enfermeria.

2.2. Resultados de aprendizaje

Comprender qué es la Gestion y Calidad de los servicios de salud, sus dimensiones, herramientas para la mejora y ciclo de
evaluacién y mejora continua.

Explicar los sistemas de monitorizacion. Criterios/Indicadores/Estandares e Identificar los Sistemas de Gestion y Calidad
Internacionales. Describir los proyectos de Gestion y Mejora de la Calidad Asistencial.

Entender la importancia del trabajo en Equipo. Métodos de trabajo, Liderazgo y Motivacion.

Identificar los principales problemas relacionados con la seguridad de los pacientes. Herramientas AMFE y Analisis de
Causa Raiz.

Aplicar los conocimientos a la practica de la realidad asistencial de la Comunidad Autonoma de Aragon y utilizar la
evaluacién como herramienta de mejora continua.

2.3. Importancia de los resultados de aprendizaje

La competencia de un profesional que vaya a trabajar en gestion de Enfermeria estara condicionada a tener una vision de
conjunto de las actuaciones asistenciales, de los ambitos en los que se desarrolla y del manejo de los recursos y fuentes de
informacion de los problemas de salud. La asignatura esta orientada a proporcionar a los alumnos las coordenadas por las
gue moverse en el desarrollo de programas o planes de mejora en el campo de la gestion y administracién de enfermeria.

3. Evaluacion

3.1. Tipo de pruebas y su valor sobre la nota final y criterios de evaluacion para cada prueba

El estudiante debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos mediante las siguientes
actividades de evaluacion:

1. Evaluacion tutorial: esta prueba consta de la realizacion de un trabajo grupal (seis personas).

a. Descripcion El trabajo consistira en la elaboracion de un proyecto de mejora de la calidad, contextualizado en las
practicas asistenciales. Dicho proyecto se ira elaborando con los ejercicios practicos del curso. Para su elaboracién, debera
adaptarse a la metodologia propuesta por el Servicio Aragonés de Salud (SALUD), en las convocatorias anuales del
programa de apoyo a las iniciativas de mejora de la calidad.

b. Niveles de exigencia : el trabajo debera alcanzar una puntuacion global minima del 50% de lo establecido. Si esta
puntuacién no se alcanza, se considera que no se han alcanzado los requisitos minimos.

c. Criterios : En el Proyecto de mejora de calidad se evaluara el desarrollo de los siguientes apartados:

1. Titulo del proyecto. 2. Problema u oportunidad de mejora seleccionada. 3. Resultados que se espera conseguir. 4.
Método y actividades para mejorar. 5. Indicadores, evaluacion y seguimiento. 6. Cronograma.

d. Ponderacion sobre la calificacion final: 3 puntos sobre 10. Para aprobar la asignatura, debera alcanzar en esta prueba al
menos 1,5 puntos.



2. Trabajo précticas: Se realizard en grupos de 10 alumnos.

a. Descripcion Tras la entrega de una nota informativa (prensa, blog, revista, etc) relacionada con la gestion de la calidad en
los diferentes niveles asistenciales, se planteara al alumnado realizar una lectura individual y un analisis en grupo de la nota
informativa que sera analizada por los alumnos con referencias bibliograficas acerca del asunto que trate.

b. Niveles de exigencia : el trabajo debera alcanzar una puntuacién minima del 50% de lo establecido.

c. Criterios Los criterios de valoracion seran los siguientes: - Claridad expositiva y capacidad de sintesis. - Razonamiento
utilizado para valorar la significacion y pertinencia de la nota informativa.

d. Ponderacién sobre la calificacion final: 1 punto sobre 10. Para aprobar la asignatura, debera alcanzar en esta prueba al
menos 0,5 puntos.

3. Examen tipo test: en relacion con los contenidos de las sesiones presenciales de la asignatura.

a. Descripcion: Examen escrito con 30 preguntas tipo test (5 respuestas posibles y una sola correcta) sobre los contenidos
de las sesiones presenciales.

b. Nivel de exigencia: La puntuacion final del examen debera alcanzar una puntuacion minima del 70% de lo establecido.
c. Criterios de evaluacion: Las preguntas respondidas incorrectamente no restaran en la calificacion global del examen.

d. Ponderacién sobre la calificacién final: 6 puntos sobre 10. Para aprobar la asignatura, debera alcanzar en esta prueba al
menos 4,2 puntos.

Segun la normativa vigente, los resultados definitivos obtenidos se calificaran de acuerdo con la siguiente escala numérica
de 0 a 10, con expresion de un decimal, afiadiéndose la correspondiente calificacion cualitativa:

De 0 a 4,9: Suspenso (S)

De 5 a 6,9: Aprobado (A)

De 7 a 8,9: Notable (N)

De 9 a 10: Sobresaliente (SB)

En la evaluacion de actividades se tendran en cuenta para Huesca y Teruel las caracteristicas del centro donde se imparte
la titulacién, asegurando siempre la adquisicion de las competencias.

4. Metodologia, actividades de aprendizaje, programa y recursos

4.1. Presentacion metodoldgica general

El aprendizaje y el logro de los resultados debe ser consecuencia de la asistencia y participacion en las sesiones
presenciales programadas y de la realizacion de las actividades de caracter individual y grupal.

4.2. Actividades de aprendizaje

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende las siguientes
actividades:

1. Clases magistrales: 45 h.
2. Practicas: 15 h. Estudio de casos, Trabajos grupales.

4.3. Programa

UNIDAD DIDACTICA 1: Gestion y Calidad de los Servicios de Salud (ODS 3, 10 Y 12)
1.1 Conceptos y Evolucién de la Mejora de la Calidad

1.2 La calidad en el sector sanitario. Dimensiones. Microgestion/Meso/Macrogestion
UNIDAD DIDACTICA 2: Dimensiones de la Calidad y Seguridad Clinica (ODS 3)

2.1 Dimension de la Calidad

2.2 La Seguridad clinica

2.3 Herramientas para la mejora Continua

UNIDAD DIDACTICA 3: Ciclo de Evaluacion y Mejora Continua (ODS 8, 11y 17)

3.1 Ciclo de Evaluacion y Mejora Continua. Metodologia

3.2 Resultados y Definicién de criterios

3.3 Evaluacion. Indicadores. Monitorizacion.

3.4 Equipos y métodos de trabajo. Reuniones. Evaluacion de los participantes y del lider.
3.5 Seleccion e implantacion de acciones de mejora

3.6 Disefio de proyectos de mejora

UNIDAD DIDACTICA 4: Herramientas de Mejora: Guias de Préctica Clinica, Protocolos y Vias Clinicas (ODS 4 y 10)
4.1 Guias de practica clinica, Protocolos y Vias Clinicas

4.2 Disefio de Protocolos



4.3 Sistemas de informacion y registros clinicos

4.4 Instrumento AGREE

UNIDAD DIDACTICA 5: Sistemas de Gestion y Calidad (ODS 9, 10 Y 17)
5.11S0O

5.2 EFQM

5.3 Joint Commission

5.4 Auditorias

UNIDAD DIDACTICA 6: Avances en Gestion Clinica (ODS 3, 10 Y 12)

4.4. Planificacion de las actividades de aprendizaje y calendario de fechas clave

La asignatura se desarrolla en el primer semestre del curso.

Las fechas oficiales de exdmenes, horarios y lugar de celebracion de las actividades programadas en la asignatura son
publicadas en el documento de Ordenacion Académica del grado en la pagina web de la Facultad de Ciencias de la Salud.

4.5. Bibliografia y recursos recomendados

? Malagén-Londofio, Gustavo, Galan Morera, Ricardo, Ponton Laverde, Gabriel. Administracién hospitalaria. 3% ed. Bogota,
Editorial Médica Panamericana, 2008

? La gestién de enfermeria y la division médica como direccion asistencial. Diego Ayuso Murillo, direccion y coordinacién.
Madrid. Diaz de Santos, 2007

? Gestion sanitaria : calidad y seguridad de los pacientes. J.M. Aranaz, C. Aibar, J. Vitaller, J.J. Mira (Directores). Madrid,
Diaz de Santos, Fundacién Mapfre, 2008

? Gestién sanitaria para los profesionales de la salud. Editor, Julio Villalobos Hidalgo ; autores, José AsUa Batarrita [et al.].
Madrid, McGraw-Hill Interamericana, 2007

? Gestion clinica y sanitaria. Fundacion Instituto de Investigacién en Servicios de Salud, Fundacién Gaspar Casal, Centre de
Recerca en Economia y Salt, Universitat Pompeu Fabra. Valencia, Fundacion 1SS, 1999-

? Revista de Calidad Asistencial : érgano de la Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial. Barcelona, Doyma, 1994-

? Gestion de la calidad de cuidados en enfermeria : Seguridad del paciente. Directores y coordinadores: Diego Ayuso
Murillo, Begofia de Andrés Gimeno. 12 ed. Madrid, Diaz de Santos, 2014

Revistas:

1. Gestion Clinica y Sanitaria: Publicaciones editadas secundarias trimestralmente por la Fundacion Instituto de
Investigacion en Servicios de Salud, el Centre de Recerca en Economia i Salut de la Universitat Pompeu Fabra y la
Fundacion Gaspar Casal Acerca A LOS gestores sanitarios la investigacion realizada y publicada que Pueda ser util en la
toma de Decisiones Resumenes estructurados de articulos originales publicados en revistas clave de gestion, e
investigacion clinica en servicios sanitarios, acompafiados de un comentario que orienta sobre la Aplicabilidad de los
resultados de la investigacién en nuestro contexto

2. Calidad Asistencial: Publica trabajos originales, articulos especiales y de revision y cartas al director, Asi como las
noticias de la propia Sociedad. Articulos dirigidos una Atencién Especializada / Atencion Primaria / Gestores. Investigacion
en salud publica, administracion sanitaria como educacion sanitaria epidemiologia, estadistica médica, informacion sanitaria,
Economia de la Salud, Gestién de Politicas y Calidad de Salud.

Web:

La Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial (SECA).
http://www.calidadasistencial.es/seca/quienes.php
Sociedad Aragonesa de Calidad Asistencial (SACA)
http://www.sacalidad.es/

Guia Salud.

http://www.guiasalud.es/home.asp

Evidence-Based Nursing Edicion Espariola
http://www.enfermeria21.com/ebn/

Protocolos de Cuidados Basados en la Evidencia_Aragoén
http://www.ics.aragon.es/awgc/contenido.detalle.do?idContenido=1431&vienede=null



