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1. Informacion Basica

1.1. Objetivos de la asignatura
La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y objetivos:

Las primeras semanas se dedicaran a relacionar los indicadores de calidad del Plan de Comunicacion Integral (PCI)
propuesto, deben responder a las competencias que se pretenden desarrollar mediante esta asignatura, con las materias
precedentes y procedentes de la asignatura Comunicacion e Identidad Corporativa, por lo que es recomendable que el
alumno haya cursado esta asignatura con anterioridad. Para ello, tanto para los estudiantes familiarizados con el tema,
como aquellos que no lo estan, se tratara de analizar Planes de Comunicacion Integrales (PCIs) reales, con una estructura
formal y de contenido aceptadas; utilizando para ello métodos de andlisis sencillos tipo DAFO, que permitan un primer
test-diagndstico a partir de sus: debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades.

Una vez diagnosticado, el trabajo de curso se centrara en la creacion de un Plan de Comunicacién Integral (PCl) personal e
individual que cumpla las caracteristicas sefialadas, atendiendo a un indice de contenidos lo mas completo, exacto y real
posible, que pueda ser llevado a presentacion formal. El objetivo principal es que los estudiantes sepan producir PCIs con
la calidad necesaria y suficiente como para poder ser aplicados en la Direccién de Comunicacion de una empresa real,
teniendo en cuenta criterios de adaptabilidad y oportunidad reales, que habran de ser aceptables por los estdndares de
calidad de las empresas del sector que los estudiantes hayan elegido. Se trabajard en seminarios, con talante colaborativo
de forma individual e interpersonal.

1.2. Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

La asignatura se desarrolla a lo largo del segundo cuatrimestre de cuarto curso, al tiempo que los otros dos proyectos
elegibles del mismo curso.

El proyecto especializado de Comunicacion Corporativa tiene por objeto disefiar y desarrollar un Plan de Comunicacion
Integral (PCI). Este Plan se enmarca dentro del Plan Estratégico General de cualquier organizacion y desarrolla las
estrategias de comunicacion, cuya aplicacion es imprescindible en cualquier organizacion. Tiene un caracter practico y real.

El ?Proyecto de Comunicacion Corporativa? prepara al estudiante (futuro Director de Comunicacion) para disefar y
desarrollar todas las fases de un Plan de Comunicacion Integral (PCI) que pueda ser puesto en practica en una
organizacion.

Los capitulos imprescindibles en cualquier Plan de Comunicacion son: 1) Comunicacion Interna; 2) Comunicacion Externa;
3) Comunicacion de Responsabilidad Social Corporativa; y 4) Comunicacion de Crisis.

Para ello, como trabajo previo llevara a cabo analisis de distintos PClIs que le daran las pautas a seguir respecto a los
elementos que debe contener un proyecto de estas caracteristicas y los tipos de estructura que puede seguir. Del mismo
modo, una vez finalizado el proyecto, se evaluard como producto estratégico real, atendiendo a distintos parametros de
calidad.

1.3. Recomendaciones para cursar la asignatura

Para cursar con éxito esta asignatura es recomendable tener una actitud critica y pro-activa en los procesos comunicativos
dentro de las organizaciones hacia la opinion publica.

Es recomendable también haber cursado con anterioridad la asignatura Comunicacién e Identidad Corporativa.



2. Competencias y resultados de aprendizaje

2.1. Competencias
Al superar la asignatura, el estudiante serd mas competente para...

Capacidad para poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la educacion secundaria
general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos
aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio (CB1).

Capacidad de comunicacion correcta y eficaz, oral y escrita en la lengua propia y la capacidad de leer y comunicarse
correctamente en una lengua extranjera (CT3).

Capacidad de comunicacion, argumentacion y negociacion tanto con especialistas del area como con personas no expertas
en la Materia (CT7).

Valores fundamentales de respeto y reconocimiento de la diversidad y multiculturalidad (CT9).
Capacidad de aprendizaje autonomo y autoevaluacion (CT10).
Sensibilidad hacia temas medioambientales (CT14).

Capacidad para expresarse correcta y eficazmente en los diversos lenguajes y contextos. Esta es una competencia béasica
para un comunicador y comprende aspectos como el uso correcto, oral y escrito de la propia lengua, la capacidad para
expresarse el lenguaje especifico de la imagen y el dominio del lenguaje especifico de los diferentes géneros del
periodismo. Comprende también capacidades tales como la capacidad de exposicién y argumentacion razonada, la
capacidad de expresarse de forma atractiva e interesante o la capacidad de adaptar los lenguajes especializados a publicos
generales (E2.1).

Capacidad de integracion y adecuacion a la organizacion, equipos, procesos y criterios de trabajo, en los contextos y
medios propios de la actividad periodistica (E2.2).

2.2. Resultados de aprendizaje
El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados...

1) Es capaz de comprender y analizar la realidad de su entorno profesional en el ambito periodistico y comunicativo

2) Sera capaz de disefiar y desarrollar el Plan de Comunicacion Integral (PCI) de la organizacién en la que trabaje, en
diversos contextos.

3) Podréa desarrollar los procesos de produccion del Plan de Comunicacion, en todos sus capitulos: Comunicacion Interna,
Externa, Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y Plan de Crisis.

4) Conocera y sabra respetar los valores éticos fundamentales y los Derechos Humanos.
5) Habra adquirido y desarrollado aptitudes colaborativas.
6) Podra ser un buen comunicador, dominando las técnicas, lenguajes y contextos propios de la profesion.

2.3. Importancia de los resultados de aprendizaje

El estudiante de Periodismo que cursa esta asignatura adquiere los conocimientos basicos para abordar la elaboracion de
todas las fases de un Plan de Comunicacion Integral (PCI) sin perder el horizonte de su aplicacion practica y real.

Por tanto incluira la evaluacion final del producto, verificando su capacitacion para afrontar todas las tareas que se
desarrollaran profesionalmente en la practica.

Los distintos contenidos habran de ser estudiados con entrevistas con Directivos de Comunicacion, partiendo de PCls
reales que serviran como base para la elaboracion de un PCI éptimo.

3. Evaluacion

3.1. Tipo de pruebas y su valor sobre la nota final y criterios de evaluacion para cada prueba

El estudiante debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos mediante las siguientes
actividades de evaluacion

Primera Convocatoria
SISTEMA DE EVALUACION GLOBAL
a) Caracteristicas:

1) EVALUACION DEL PCI escrito, en todo su desarrollo: (70 %) basada en los conocimientos teéricos sobre Comunicacion
e Identidad Corporativa.

2) PRUEBA PRACTICA PRESENTACION INDIVIDUAL (EN PUBLICO): (30 %) (Duracion: 30 minutos aprox.).

b) Criterios de evaluacion: se valorara tanto la aplicacién de los conocimientos, como la capacidad de crear y de poner la



imaginacion al servicio del conocimiento. También se tendra en cuenta una logica y coherencia argumental, asi como la
correccion en la redaccion (sin errores ortograficos) y la presentacion formal. Teniendo todo esto en cuenta, el criterio
fundamental serd la viabilidad del Proyecto, en términos de eficiencia.

En la presentacion oral se evaluara tanto la capacidad comunicativa verbal como la comunicacion no verbal, asi como la
claridad expositiva.

Segunda convocatoria
SISTEMA DE EVALUACION GLOBAL
a) Caracteristicas:

1) EVALUACION DEL PCI escrito, en todo su desarrollo: (70 %) basada en los conocimientos teéricos sobre Comunicacion
e Identidad Corporativa.

2) PRUEBA tedrico-practica por escrito (30 %) en 60 minutos.

b) Criterios de evaluacion: se valorara tanto la aplicacion de los conocimientos, como la capacidad de crear y de poner la
imaginacion al servicio del conocimiento. También se tendrd en cuenta una logica y coherencia argumental, asi como la
correccion en la redaccion (sin errores ortogréaficos) y la presentacion formal. Teniendo todo esto en cuenta, el criterio
fundamental serd la viabilidad del Proyecto, en términos de eficiencia.

4. Metodologia, actividades de aprendizaje, programa y recursos

4.1. Presentacion metodoldgica general
El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asignatura se basa en lo siguiente:

La asignatura tiene una naturaleza eminentemente practica y aplicada, consistente en el desarrollo de todas las fases de
elaboracion de un PCI. Previamente, se proponen una serie de actividades centradas en el andlisis de PCls reales para
verificar las pautas tedricas e indicadores de calidad establecidos por los estudiantes mismos, o seleccionados de entre los
PCls existentes, que cumplan los criterios necesarios para confeccionar un PCI 6ptimo en su aplicacién practica.

4.2. Actividades de aprendizaje

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende las siguientes
actividades...

Clases magistrales, en las que se exponen los conceptos basicos sobre los que desarrollaran sus habilidades
comunicativas.

Actividades practicas a realizar por el alumnado, de acuerdo con el contenido del temario.
Realizacion de trabajo individual.

4.3. Programa

. Concepto de comunicacion estratégica
. Evolucion de las relaciones pablicas

. Etica y profesionalidad

. Departamentos y consultoras

. Proceso estratégico

. Relaciones con los medios

. Internet y medios sociales

. Organizacion de eventos

. Marca corporativa

10. Comunicacion de crisis

11. Relaciones institucionales
12. Responsabilidad social corporativa
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4.4. Planificacion de las actividades de aprendizaje y calendario de fechas clave

Calendario de sesiones presenciales y presentacion de trabajos



- Clases presenciales (septiembre-diciembre)
- Presentacion de trabajos
- Prueba tedrica

Presentacion y andlisis de Planes de Comunicacion Integrales. Casos concretos reales: Semana 1- 2.
- Busqueda fuentes bibliogréficas y practicas del tema a afrontar: Semana 4.

- Puesta en comdn en grupo de todas las fuentes y planes encontrados. Evaluacion individual y elaboracion de un pre-plan
conjunto, sobre la base de los puntos criticos y fuertes de cada uno de los individuales: Semana 6.

- Confeccidn del indice del Plan de Comunicacion Integral (PCI), realizaciéon de contactos y estudio y preparacién del caso
individual: Semana 7.

- Redaccion del Plan de Comunicacién Integral (PCl): Semanas 8y 9.
- Tutoria en grupo y presentacion del guién definitivo: Semana 10.
- Preparacion de la exposicion y defensa del Plan de Comunicacion Integral (PCl): Semanas 11y 12.

- Exposiciéon en Power Point y defensa del Plan de Comunicacion Integral (PCI) en el aula ante el resto de grupos con
evaluacién por iguales "peer assessment”: Semana 13.

- Exposiciéon en Power Point y defensa del Plan de Comunicacion Integral (PCI), entregando ademas una copia impresa en
papel: Semana 14.

4.5. Bibliografia y recursos recomendados

http://psfunizar10.unizar.es/brl3/egAsignaturas.php?codigo=25338



