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1. Informacion Basica

1.1. Objetivos de la asignatura
La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y objetivos:

La asignatura se estructura como un proceso de aprendizaje de competencias tedrico-practicas donde los/as estudiantes
puedan desarrollar los aprendizajes esenciales en torno a los procesos de comunicacion orientados a la intervencion en
distintos &mbitos de la Psicologia. Para ello se contempla el desarrollo conceptual de contenidos tedricos basicos, y la
exposicion y trabajo aplicado sobre estos ambitos, que doten a los/as estudiantes de las competencias bésicas.

Estos planteamientos y objetivos estan alineados con los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030 de Naciones Unidas (https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/), de tal manera que la adquisicién de los
resultados de aprendizaje de la asignatura proporciona capacitacion y competencia para contribuir en cierta medida a su
logro.

1.2. Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

La asignatura Psicologia de la Comunicacion esta presente en el Plan de Estudios del Grado de Psicologia en 4° curso,
dentro del itinerario de Psicologia Social. Esto permite que los aprendizajes desarrollados en las asignaturas de esta area,
asi como otras de distintas areas, puedan verse complementados con conocimientos que, posteriormente en la practica
profesional, mostraran la transversalidad de esta asignatura en los distintos contextos de intervencion.

1.3. Recomendaciones para cursar la asignatura

Las recomendaciones para cursar "Psicologia de la Comunicacion" Unicamente comprenden el haber superado la
formacion béasica en el area de Psicologia Social.

2. Competencias y resultados de aprendizaje

2.1. Competencias
Al superar la asignatura, el estudiante ser4& mas competente para...

(1) Conocer los distintos modelos teoricos de la Psicologia y ser capaz de valorar criticamente sus contribuciones
y limitaciones.

(5) Conocer y comprender los factores culturales y los principios psicosociales que intervienen en
elcomportamiento de los individuos, de los grupos y de las organizaciones.

(6) Conocer la dimensién social y antropoldgica del ser humano considerando los factores histéricos
ysocioculturales que intervienen en la configuracién psicolégica humana.

(9) Conocer los distintos campos de aplicacion de la Psicologia y tener los conocimientos necesarios paraincidir y
promover la calidad de vida en los individuos, grupos, comunidades y organizaciones en losdistintos contextos:
educativo, clinico y salud, trabajo y organizaciones y comunitario. Respetar ypromocionar los Derechos Humanos,
asi como su aplicacién a las personas con necesidades educativasespeciales, lo que implica el conocimiento y



ejercicio de los principios de igualdad de oportunidades, nodiscriminacién, accesibilidad universal y disefio para
todos

(16) Saber describir y medir los procesos de interaccion, la dinamica de los grupos y la estructura grupal
eintergrupal

(17) Ser capaz de identificar diferencias, problemas y necesidades grupales e intergrupales grupales
eintergrupales.

(18) Saber describir y medir los procesos de interaccion, la dinamica y la estructura organizacional
einterorganizacional

(19) Saber identificar problemas y necesidades organizacionales e interorganizacionales.

(20) Saber analizar el contexto donde se desarrollan las conductas individuales, los procesos grupales
yorganizacionales

(21) Saber seleccionar y administrar los instrumentos, productos y servicios y ser capaz de identificar a
laspersonas y grupos interesados.

(22) Identificar las caracteristicas relevantes del comportamiento de los individuos y grupos, susproblemas 'y
necesidades, asi como planificar y ejecutar las intervenciones adecuadas.

(23) Promover e incidir en la salud, la calidad de vida y bienestar de los individuos, grupos, comunidadesy
organizaciones.

2.2. Resultados de aprendizaje
El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados...

1. Conoce los principales conceptos, teorias y elementos de la comunicacién.

2. Comprende, analiza y explica los principales fenémenos psicosociales en los que la comunicacion esta
presente, asi como los factores contextuales que inciden en los mismos.

3. Entiende y conoce las principales técnicas, estrategias y habilidades de comunicacion, siendo capaz de
aplicarlas a distintos contextos de intervencion.

2.3. Importancia de los resultados de aprendizaje

La capacidad para entender, conocer y aplicar una comunicacion eficaz es esencial, tanto a la hora de comprender
integralmente la dimension social del ser humano, como con la finalidad de ejercer profesionalmente en ambitos
donde las dinamicas sociales y comunicativas son especialmente relevantes.

3. Evaluacion

3.1. Tipo de pruebas y su valor sobre la nota final y criterios de evaluacion para cada prueba

El/la estudiante debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos
mediante las siguientes actividades de evaluacion.

1. Parte tedrica: se fundamentara en el grado de adquisicién de las diferentes competencias mencionadas mas arriba.
Asimismo, se tendré en cuenta la participacion activa en las sesiones tedricas y la entrega y adecuacion formal de las
actividades individuales que el/la profesor/a pueda plantear.

- Examen: Preguntas de respuestas multiples (V/F u opcién mdltiple -tres o cuatro- opciones).
La evaluacion de la parte tedrica supondra el 50% de la nota final de la asignatura.

2. Parte practica:

En este caso, se tomaré_l en considera(_:i()n la participaci_én activa en las actividades _précticas, asi como la entrega,
adecuacion formal y calidad de las actividades, con la finalidad de mostrar el dominio de las destrezas instrumentales
esperables para un/a estudiante que esté cursando la asignatura.

2.1. Participacion en las sesiones practicas: realizacion de actividades de manera grupal o individual en las sesiones
précticas.

- Examen: preguntas de respuestas multiples (V/F u opcién mdltiple -tres o cuatro- opciones) y/o de 3 a 5 preguntas cortas
y/o a desarrollo sobre las sesiones practicas.

La evaluacién de la parte practica supondra el 30% de la nota final de la asignatura.

Nivel de exigencia: deberan aprobarse ambas partes (teoria y practica), es decir, el/la estudiante ha de alcanzar al
menos, el 50% de la nota de la puntuacion total en cada una de las partes (teoria y practica) para sumar ambas
calificaciones a la nota final.

3. Resolucion y analisis de casos y/o elaboracion de proyectos y estudios: esta parte de la evaluacion se fundamentaran en
el grado de adquisicion de las diferentes competencias a la Vez teoricas y practicas.

La evaluacion de la parte tedrico-practica supondra el 20% de la nota final de la asignatura.



Nivel de exigencia: Unicamente cuando el/la estudiante haya aprobado la parte tedrica (1) y la practica (2) de la asignatura,
se sumara la evaluacion recogida en el punto 3.

Para aprobar la asignatura, el/la estudiante debe alcanzar al menos 5 puntos sobre 10 puntos (Ver supuestos 1, 2y
3 de [@€valtacion propuesta).

En caso de alarma sanitaria, la docencia y la evaluacion de la asignatura se haria por via telematica, no presencial.

Para conocer latasa de éxito y de rendimiento de anteriores académicos se pueden consultar los
siguientes enlaces:

Informacion de resultados Curso académico 2008/09
http://titulaciones.unizar.es/psicologia/infor_resultados.html

Informacidn de resultados Curso académico 2009/10
http://titulaciones.unizar.es/psicologia/infor_resultados10.html

Informacién de resultados Curso académico 2010/11
http:/ftitulaciones.unizar.es/psicologia/infor_resultados11.html

Para mas informacién consultar el Reglamento de Normas de Evaluacion del Aprendizaje de la Universidad
de Zaragoza: http://www.unizar.es/sg/doc/6.1.Evaluaciondefinitivodia24_001.pdf.

4. Metodologia, actividades de aprendizaje, programa y recursos

4.1. Presentacion metodoldgica general
El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asighatura se basa en lo siguiente:

- Exposicion tedrico-practica en el aula de los contenidos del programa.
- Apoyo de metodologia audiovisual en el desarrollo de los contenidos.

- Participacion activa de los/as estudiantes, tanto en grupo como individualmente, para fomentar el
aprendizaje significativo y colaborativo mediante la exposicion de casos o ejemplos de su interés, la reflexion y
pensamiento critico a través del debate, etc.

- Desarrollo de supuestos y casos practicos y cualquier otra metodologia que desarrolle el sentido practico de la
asignatura y las capacidades de los/as estudiantes.

4.2. Actividades de aprendizaje

1. Sesiones tedricas en las que se trabajara estimulando la participacién y el aprendizaje activo por parte
de los/as estudiantes asi como la reflexion, el pensamiento critico, para promover la autonomia,
competenciay el apoyo en el aprendizaje.

2. Sesiones practicas en las que se examinaran, reflexionara sobre casos practicos y se impulsara
especialmente el trabajo en equipo y el aprendizaje colaborativo-cooperativo.

3. Tutorias tanto individuales como colectivas.

4.3. Programa

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende actividades

incluidas en diferentes bloques:
BLOQUE 1. Introduccién a la Psicologia de la Comunicacion.

BLOQUE 2. Aproximacién conceptual a la Psicologia de la Comunicacion.



BLOQUE 3. Aplicacion de la Psicologia de la Comunicacion.

4.4. Planificacion de las actividades de aprendizaje y calendario de fechas clave

Las sesiones tedricas y practicas de esta asignatura obligatoria se complementan facilitando a los/as estudiantes
un aprendizaje significativo y la transferencia aplicada. La secuencia de estas sesiones sera sucesiva, siguiendo
cada sesion el bloque correspondiente de contenidos. Asimismo, las fechas clave son aquellas relativas a la
presentacion y exposicion de trabajos préacticos grupales. Todas estas fechas seran informadas con tiempo de
antelacion suficiente, y también estaran disponibles en Moodle. La fecha del examen sera la que se indique en la

convocatoria oficial.

Los horarios y fechas clave de la asignatura puede consultarse en la pagina web de la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanas (http://fcsh.unizar.es/).

4.5. Bibliografia y recursos recomendados

http://psfunizar10.unizar.es/brl3/egAsignaturas.php?codigo=25927



