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1.Informaciéon Basica

1.1.0bjetivos de la asignatura
La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y objetivos:

Esta asignatura tiene como objetivo que el estudiante conozca los diferentes tipos de técnicas de calidad que habitualmente
se aplican en la mejora del disefio de un producto y sepa utilizar los mas importantes. Se daran a conocer los fundamentos
de las principales técnicas, los aspectos practicos de su realizacion y como se planifica una estrategia para desarrollarlas.

Estos planteamientos y objetivos estan alineados con algunos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS,
de la Agenda 2030 (https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/) y determinadas metas concretas, de tal
manera que la adquisicion de los resultados de aprendizaje de la asignatura proporciona capacitacion y
competencia al estudiante para contribuir en cierta medida a su logro:

ODS 8. Crecimiento econémico sostenido

8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econdmica mediante la diversificacion, la modernizacion
tecnoldgica y la innovacion, entre otras cosas centrandose en los sectores con gran valor afiadido y un uso
intensivo de la mano de obra

ODS 9. Industria, innovacion e infraestructuras

9.4 De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que sean sostenibles,
utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la adopcién de tecnologias y procesos industriales
limpios y ambientalmente racionales, y logrando que todos los paises tomen medidas de acuerdo con sus
capacidades respectivas

ODS 12: Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles
12.2 De aqui a 2030, lograr la gestién sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales

12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas transnacionales, a que adopten
practicas sostenibles e incorporen informacion sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes

1.2.Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

Se trata de una asignatura optativa, que persigue mostrar que el proceso de disefio, como servicio, puede ser controlado. La
norma UNE 66904 define las etapas que debe cumplir el proceso de desarrollo de nuevos productos, y que son la
planificacion y determinacion de los objetivos del proyecto de disefio, el ensayo y medicion de especificaciones del nuevo
producto, la calificacion y validacién del proyecto, la configuracién basica del proyecto y lanzamiento de la produccién.

1.3.Recomendaciones para cursar la asignatura

No se establecen recomendaciones especiales para esta asignatura.

2.Competencias y resultados de aprendizaje



2.1.Competencias

Segun la memoria de verificacion del titulo, esta asignatura pertenece al bloque de Aspectos semanticos e instrumentales
de la ingenieria de disefio de producto, en el que en conjunto se desarrollan las siguientes competencias:

BASICAS Y GENERALES

CGL1 - Capacidad de aglutinar las exigencias de investigacion, desarrollo e innovacion dirigidos al disefio y desarrollo de
productos en ambitos relevantes de la actividad econémica, industrial, profesional y académica.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o
aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (0 multidisciplinares) relacionados con su area de
estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir
de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas
vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que
habré de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

ESPECIFICAS

CE10 - Capacidad para integrar diversos conocimientos técnicos en el contexto de una perspectiva holistica del producto.
CEL11 - Conocimiento y capacidad de aplicacion de los criterios mas relevantes del Disefio para fabricacién y montaje
(DFMA).

Capacidad de optimizar el disefio de piezas desde la dptica de su maxima eficacia funcional y productiva.

CE12 - Conocimiento y capacidad de aplicacion de los principios de la Ingenieria concurrente y los criterios mas relevantes
del

disefio para la sostenibilidad.

En mayor detalle, en esta asignatura dichas competencias se alcanzan mediante la consecucion de los siguientes objetivos:

Al superar la asignatura, el estudiante sera mas competente para...
? Conocer y aplicar las herramientas de andlisis de valor, andlisis funcional - FAST, QFD, AMFE y Arbol de fallos en el

disefio y desarrollo de producto.
? Conocer las técnicas de disefio de experimentos, definicion estadistica de tolerancias y analisis de durabilidad y fiabilidad.

2.2.Resultados de aprendizaje
El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados...

® Conocer y aplicar las herramientas de andlisis de valor, andlisis funcional - FAST, QFD, AMFE y Arbol de fallos en
el disefio y desarrollo de producto.

® Conocer las técnicas de disefio de experimentos, definicién estadistica de tolerancias y andlisis de durabilidad y
fiabilidad.

2.3.Importancia de los resultados de aprendizaje

El disefio interviene en muchos departamentos claramente definidos en esta funcion, desde ingenieria, investigacion y
desarrollo, produccion, marketing, hasta otros menos claros. Coordinar todas acciones no es tarea facil y exige metodologia,
estrategias y dominio de técnicas especificas.

3.Evaluacion

3.1.Tipo de pruebas y su valor sobre la nota final y criterios de evaluacién para cada prueba

El estudiante debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos mediante las siguientes
actividades de evaluacion

Evaluacién continua:



® Trabajo de asignatura en grupos de 2 o 3 personas

Informe final

Casos practicos a modo de entregas parciales de dicho trabajo
® |nformes de las practicas realizadas.

® Examen tedrico: el examen tedrico final evaluard los aspectos claves de la asignatura que no hayan podido
evaluarse mediante la realizacién del trabajo continuo.

Es obligatorio aprobar el examen tedrico final para aprobar la asignatura.
La evaluacion de cada parte estara comprendida entre los siguientes rangos:
® Trabajo (informe final) 30 %
® Trabajo (casos practicos - entregas parciales) 20 %
® |nformes de practicas 25 %
® Examen Teorico 25 %

Evaluacion global:

Siguiendo la normativa de la Universidad de Zaragoza al respecto, en las asighaturas que disponen de sistemas de
evaluacion continua o gradual, se programara ademas una prueba de evaluacion global para aquellos estudiantes que
decidan optar por este segundo sistema. Esta prueba incluira examen teérico (55%), examen de practicas (25%) y uno o
varios casos practicos (20%).

4.Metodologia, actividades de aprendizaje, programa y recursos

4.1.Presentacion metodoldgica general
El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asighatura se basa en lo siguiente:

Cada bloque de la asignatura tiene un aprendizaje basado en el analisis y discusion de unos contenidos tedricos, y la
consiguiente obtencion de conclusiones, trabajados en clase teorica con el grupo completo. Los estudiantes deberan ser
capaces posteriormente de aplicar los conocimientos obtenidos al andlisis de casos existentes.

El proceso de aprendizaje que se ha disefiado busca que el estudiante posea y comprenda los conocimientos que aporten
una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion;
gue sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco
conacidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio; que tengan la
capacidad de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que,
siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de
sus conocimientos y juicios; comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiedades; y poseer las habilidades de aprendizaje que les
permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo. Todos estos
aspectos pertenecen a las competencias generales del titulo, pero, en particular, lo que se pretende es que se adquiera en
esta asignatura la capacidad de implantar técnicas y métodos de Calidad durante las etapas de disefio y desarrollo del Ciclo
de vida de producto, aspecto de gran importancia en el mundo en el que nos encontramos.

4.2.Actividades de aprendizaje

Calendario de sesiones y presentacion de trabajos

Calendario de sesiones y presentacion de trabajos

La asignatura es de 4.5 créditos, lo que equivale a 112.5 horas de trabajo del estudiante, asignadas de la siguiente manera:

® Clase magistral 10 horas

® Resolucion de problemas y casos 18 horas

® Précticas 12 horas

® Trabajos de aplicacién o investigacién practicos 30 horas
® Tutela personalizada profesor-alumno 5 horas

® Estudio de teoria 35,5 horas

® Pruebas de evaluacion 2 horas

4.3.Programa

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende las siguientes
actividades...



La asignatura trabaja los siguientes contenidos:
® Sistemas de Gestién de Calidad. Requisitos de disefio.
® Conceptos de normalizacion, certificacion, acreditacion y homologacion. Infraestructura para calidad industrial.

® Herramientas de planificacion de calidad. Incluye: Andlisis de mercado. Analisis del valor. Modelo de Kano. DFC -
QFD. Disefio de experimentos. Definicion estadistica de tolerancias. AMFE. Arbol de fallos. Revision de disefio

® Herramientas de control de calidad. Incluye: Matriz de control. Técnicas de muestreo. Control estadistico de
procesos. Estudios de capacidad y estabilidad y Auditoria de producto.

® Herramientas de mejora y resolucion de problemas. Incluye: Diagrama de flujo. Hoja de recogida de
datos. Graficos y diagramas para andlisis de datos. Histograma. Estratificacion. Diagrama causa-efecto. Diagrama
de Pareto. Diagrama de correlacion. Gréaficos de control de calidad. Diagrama de afinidad. Diagrama de
interrelacion. Diagrama de arbol. Analisis multicriterio o diagrama matricial. Diagrama portfolio. Diagrama de
flechas y Diagrama de proceso de decision.

4.4 Planificacion de las actividades de aprendizaje y calendario de fechas clave

Las clases tedricas se plantean con una estructura de exposicion y debate participativo, y obtenciéon de
conclusiones. En las mismas se presentaran del modo oportuno diferentes principios conceptuales, metodologias y
herramientas de captura de informacion para analizar el disefio en el contexto social.

La asignatura forma parte del bloque de optativas dentro del segundo semestre del Master,
Todas las actividades, trabajos y fechas clave seran comunicados a principio de curso.

4.5.Bibliografia y recursos recomendados



