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1.Informacion Basica

1.1.0bjetivos de la asignatura
La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y objetivos:

El TFM es obligatorio para todos los/las estudiantes del master. Su objetivo es profundizar en temas relacionados con los
diferentes ambitos de la titulacion integrando los conocimientos, competencias especificas, competencias transversales y
habilidades adquiridas a lo largo del plan de estudios y aplicandolos al tratamiento del modelo y tema del trabajo fin de
master. Las modalidades que podran revestir los TFM son las que aparecen en la normativa. En todo caso, el TFM se
materializard en una memoria o proyecto en forma escrita que se acompafiard, en su caso, del material que se estime
adecuado.

1.2.Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

El TFM es una asignatura de caracter obligatorio, dentro del Sistema Europeo de Transferencia de Créditos (ECTS),
cumpliendo el articulo 12.7 del R.D. 861/2010 por el que se modifica el R.D. 1393/2007, en el cual se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales. El trabajo de fin de méster en Direccién y Planificacién del Turismo
tiene asignados 9 créditos y esté orientado a la evaluacién de competencias asociadas al titulo.

1.3.Recomendaciones para cursar la asignatura

El trabajo fin de master (TFM) se realiza en el Gltimo semestre del Master en Direccién y Planificacion del Turismo, tiene
caracter obligatorio y tiene asignados 9 créditos ECTS.

Esta asignatura requiere que el estudiante asuma la responsabilidad de realizar un trabajo académico individual y
auténomo. Esto exige esfuerzo intelectual, disciplina de trabajo, capacidad para tomar decisiones y actuar en consecuencia
y para aceptar opiniones distintas de las propias e integrarlas en su trabajo.

El estudiante es el principal protagonista del TFM y, dado que el resultado de su trabajo dependera en gran medida del
orden, claridad y puntualidad en la realizacién de sus tareas, conviene que se esfuerce en cumplir todos los requisitos
formales (plazos, documentos, etc.), asi como seguir las indicaciones recibidas de su director en relacion al disefio,
desarrollo y elaboracién del TFM.

Es importante conocer y consultar la normativa sobre el TFM de la Universidad de Zaragoza, disponible en:
https://academico.unizar.es/grado-y-master/informacion-academica/trabajo-fin-de-grado-y-master

Y la especifica de la Facultad en la que cursa la titulacién, disponible en su respectiva pagina web:
https://fegp.unizar.es/trabajo-fin-de-master

2.Competencias y resultados de aprendizaje



2.1.Competencias
Al superar la asignatura, el estudiante sera mas competente para...

1. Competencias Turisticas Genéricas: - Definir prioridades en la consecucion de objetivos - Tener vision innovadora,
prospectiva y proactiva - Tomar decisiones y resolver problemas - Manejar las técnicas de comunicacion - Reconocer las
competencias y habilidades a nivel individual, grupal y organizativo

2: Competencias Turisticas Especificas:

+ Gestién de Organizaciones Turisticas:

- Aplicar las técnicas de gestién econdmico-financiera para la explotacion turistica

- Conocer las técnicas de direccion empresarial

- Comprender la importancia de las redes en las que la organizacion se encuentra inmersa y saber posicionarse en ellas
- Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas

- Saber representar a la organizacién

- Conocer las competencias y funciones de las diferentes areas de gestion

+ Disefio de Productos:
- Disefiar productos y emprender proyectos turisticos
- Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico

+ Planificacion de Destinos:

- Aplicar instrumentos de planificacion

- Conocer las politicas que afectan al destino

- Establecer sistemas de control de la evolucién de la actividad turistica
- Conocer las areas de gestion de la administracion publica turistica

+ Manejo de métodos y técnicas de investigacion:
- Manejar técnicas de recogida y analisis de datos
- Conocer los fundamentos y aplicar metodologias cientificas adecuadas

2.2.Resultados de aprendizaje
El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados...

1: Ser capaz de profundizar y especializarse en un area de interés.

2: Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridos durante el Master a un area de estudio demostrando un manejo
apropiado de la terminologia y un conocimiento suficiente de las cuestiones suscitadas en las disciplinas vinculadas con el
estudio de la Direccion y Planificacion del Turismo.

3: Estar en condiciones de hacer un uso eficaz de la bibliografia especializada.

4. Familiarizarse con los procedimientos de la investigacion: busqueda documental, recogida de datos, andlisis e
interpretacion y redaccion de un trabajo final.

5: Ser capaz de defender oralmente los argumentos del trabajo realizado.

2.3.Importancia de los resultados de aprendizaje

La aportacion de la realizacion del TFM reside en que permite ampliar e integrar los conocimientos, competencias y
habilidades que el/la estudiante ha adquirido a lo largo del master.

3.Evaluacion

3.1.Tipo de pruebas y su valor sobre la nota final y criterios de evaluacion para cada prueba

El estudiante debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos mediante las siguientes
actividades de evaluacion

Las actividades formativas y de evaluacion se desarrollaran de acuerdo a la siguiente planificacion. El calendario se ajustara
al publicado por la Universidad.

Actividades Tipo Descripcion Distribucion ECTS
formativas y de



evaluacion

Seminario Presencial Seminario de orientacion para realizacion del trabajo | Un seminario de 2 0,08
horas a comienzo
del semestre

Tutorias Presencial/ Tutorias individualizadas presenciales al inicio del 4 horas 0,16
individuales Trabajo, pudiendo ser virtuales durante el periodo de

Semipresencial | raalizacion del mismo.

Elaboracién de Personal Realizacién del trabajo 218 horas 8,72
informes o

trabajos

Evaluacion final Presencial Exposicion y defensa publica ante el tribunal 1 hora 0,04

1. CONTENIDO DEL TRABAJO (Méximo 8 puntos).

La memoria tendra una extensién comprendida entre 13.000 y 18.000 palabras. El trabajo de fin de master se redactaray se
defendera en lengua castellana o en otra lengua que debera ser consensuada con el director del trabajo y con el tribunal
gue ha de juzgarlo. La memoria seguira formato APA y tendra una estructura general orientativa que contenga:

Portada. Debe mostrar el titulo del trabajo y el nombre del autor, del director y de la Facultad. El titulo debe ser lo
suficientemente informativo para que permita al lector hacerse una primera idea sobre el contenido.

indice. Sefialando epigrafes y subepigrafes.

Resumen (en castellano y en inglés). Sera de un maximo de 200 palabras e ira seguido de un maximo de seis palabras
claves que permitan al lector situar rapidamente su contenido.

1.1. Planteamiento. (Maximo 2 puntos)
1.2. Contenido cientifico-técnico. (Maximo 4 puntos)

- Desarrollo del trabajo. Contendra los epigrafes necesarios para la exposicién ordenada del trabajo en funcién de la
modalidad elegida.

- Conclusiones
- Referencias Bibliograficas.

1.3. Resultados y trascendencia de la labor realizada. (Maximo 2 puntos)
- Grado de consecucion de los objetivos planteados.

- Aplicaciones y utilidad publica, empresarial o universitaria.

- Innovaciones planteadas.

2. CALIDAD DE LA PRESENTACION ESCRITA. (Maximo 1 punto)
- Organizacion y coherencia del contenido.

- Redaccién y comprensibilidad del texto.

- Presentacion grafica.

3. CALIDAD EN LA EXPOSION PUBLICA. (Maximo 1 punto)
- Presentacion de objetivos.
- Exposicién de contenidos.

- Capacidad de respuesta a preguntas del tribunal. La calificacion del trabajo se realizara con el mismo baremo que el resto
de las asignaturas de titulaciones oficiales. En el caso de que la nota sea inferior a 5, el tribunal sefalara los defectos
apreciados, indicando las modificaciones que sera preciso llevar a cabo en el trabajo o bien una nueva defensa del mismo.

El estudiante dispondra de 10 a 15 minutos para exponer su trabajo, pudiendo utilizar los medios graficos, audiovisuales e
informaticos que considere oportunos. A continuacion el tribunal podra hacerle las preguntas que considere oportunas
relativas al trabajo expuesto y durante un tiempo maximo de 15 minutos.

El TFM se defendera en sesién publica ante un tribunal. Esta defensa se realizard una vez que el estudiante haya superado
el resto de las asignaturas que llevan a la obtencion del titulo oficial y dentro de uno de los periodos establecidos por la
facultad en su Reglamento, que seran al menos dos y que no podran coincidir con los periodos de examen. En un mismo
curso académico el estudiante solo podra hacer uso de dos de dichos periodos.

4.Metodologia, actividades de aprendizaje, programa y recursos

4.1.Presentacion metodolégica general



El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asighatura se basa en lo siguiente:

- Cada estudiante elegira el modelo de trabajo fin de master y el tema en funcion de las lineas de investigacion. Las lineas
se actualizaran cada afio.

- Seminario: se realizara un seminario en el que el tutor facilitara a los alumnos cuyos trabajos tutoriza la orientacion
necesaria para la realizacion del mismo.

- Tutorias individualizadas: el estudiante tendra como minimo 4 horas de tutoria individualizada con el profesor tutor en
donde se le orientard y se realizara el seguimiento del trabajo fin de master.

- Trabajo docente individual: el estudiante realiza individualmente el trabajo.

4.2 Actividades de aprendizaje

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende las siguientes
actividades

1: Seminario presencial de orientacién para realizacién del trabajo

2: Tutorias individualizadas presenciales al inicio del Trabajo, pudiendo ser virtuales durante el periodo de realizacion del
mismo

3: Realizacion del trabajo
4: Exposicion y defensa publica ante el tribunal

4.3.Programa
4.4 Planificacion de las actividades de aprendizaje y calendario de fechas clave

Calendario de sesiones presenciales y presentacion de trabajos

Actividades Tipo Descripcion Distribucion ECTS
formativas y de

evaluacion

Seminario Presencial Seminario de orientacion para realizacion del trabajo | Un seminario de 2 0,08

horas a comienzo
del semestre

Tutorias Presencial/ Tutorias individualizadas presenciales al inicio del 4 horas 0,16
individuales Trabajo, pudiendo ser virtuales durante el periodo de

Semipresencial | resjizacion del mismo.

Elaboracion de Personal Realizacion del trabajo 218 horas 8,72
informes o

trabajos

Evaluacién final Presencial Exposicion y defensa publica ante el tribunal 1 hora 0,04

El TFM se adecuara a las fechas establecidas en el REGLAMENTO DE TRABAJOS DE FIN DE GRADO Y MASTER
ADOPTADO POR LA COMISION DE GARANTIA DE LA CALIDAD DE LAS TITULACIONES DE LA FACULTAD DE
EMPRESA'Y GESTION PUBLICA

4.5.Bibliografia y recursos recomendados



