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1.Informacion Basica

1.1.0bjetivos de la asignatura
La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y objetivos:

- Dar a conocer al alumno los fundamentos y las herramientas de la Direccion Estratégica, con la suficiente profundidad para
gue el estudiante comprenda su filosofia de direccion y sea capaz de aplicarla en la practica empresarial.

- Lograr una comprension equilibrada de los aspectos a considerar en la formulacion, implantacion y el control de las
estrategias empresariales.

- Introducir las interrelaciones e integracion existente entre los aspectos estudiados en esta asignatura y otros conceptos y
materias complementarias, cuyo estudio se puede ampliar en asignaturas optativas.

1.2.Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

La asignatura de Direccion Estratégica, impartida en el cuarto curso del Grado de Turismo, se inserta en el marco de la
direccion y gestion de empresas de servicios turisticos.

1.3.Recomendaciones para cursar la asignatura
Esta asignatura constituye la primera aproximacion del estudiante al estudio de la direccion estratégica.
La metodologia planteada para el seguimiento de la asignatura supone que la asistencia a las actividades presenciales sea

necesaria para el estudiante para fomentar el proceso de aprendizaje y favorecer la adquisicion de las competencias
propuestas para la asignatura.

2.Competencias y resultados de aprendizaje

2.1.Competencias

Competencias generales:

- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las compe
por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio.

- Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios pc
autonomia.

- Conocer los fundamentos y las metodologias cientificas adecuadas.

- Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.



- Creatividad y capacidad de adaptacion al entorno cambiante.

- Iniciativa y espiritu emprendedor.

- Mativacion por la calidad, la innovacion y la responsabilidad social corporativa.

- Capacidad de trabajo en equipo, desarrollando habilidades sociales y comunicativas que le permitan liderar y motivar, de co
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, accesibilidad universal de las personas con discapacidad y con los valor
cultura de la paz

Competencias especificas:

- Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral, econémica y medioambienta
- Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

- Conocer los agentes turisticos.

- Emprender proyectos empresariales turisticos.

- Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

- Trabajar con la metodologia de la Planificacién Estratégica, para averiguar las potencialidades, amenazas, necesidades y c
- Gestionar el territorio turistico y sus recursos de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

- Conocer y comprender los procedimientos operativos del ambito de actuacion de las empresas y actividades turisticas.

- Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

- Trabajar en medios socioculturales diferentes.

2.2.Resultados de aprendizaje
El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados...
De acuerdo con lo previsto en los planes de estudio del Grado en Turismo, los resultados del aprendizaje descritos para la

asignatura de Direccion Estratégica son varios:
? Interpretacion de la influencia del entorno sobre las organizaciones turisticas.



? Interpretacion y analisis de la situacion interna de las empresas.

? Desarrollo del pensamiento creativo para integrar los andlisis interno y externo.

? Conocimiento de las principales estrategias disponibles en la direccion de empresas.

? Iniciacion en las estructuras organizativas empresariales.

? Introduccion a la direccion de los recursos humanos.

? Comportamiento ético en el desarrollo de la actividad profesional.

? Utilizacion de las bases de datos y otras fuentes de informacion para realizar analisis.

? Exposicion y defensa en publico con profesionalidad de los resultados de trabajos e investigaciones.
? Presentacion de informes escritos sobre estudios e investigaciones.

2.3.Importancia de los resultados de aprendizaje

La asignatura Direccion Estratégica forma parte del médulo de Direccion y Gestion de empresas de servicios turisticos, el
cual recoge parte de la formacion béasica del alumno en gestién y direccion de las organizaciones y que trata de capacitar al
estudiante para conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la planificacién, asi como detectar
necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas.

3.Evaluacion

3.1.Tipo de pruebas y su valor sobre la nota final y criterios de evaluacién para cada prueba

El estudiante debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos mediante las actividades de
evaluacion que se explican a continuacion, pudiendo elegir entre las dos modalidades: evaluacion continua y evaluacion
global.

1. Sistema de evaluacién continua

Para poder seguir el curso mediante esta modalidad se exige la participacion activa del estudiante. La calificacion final de
la asignatura mediante este sistema resultara de la suma ponderada de las siguientes actividades de evaluacion:

A) Evaluacién de contenidos teéricos (50%)

Durante el semestre se realizaran 2 pruebas escritas individuales para evaluar los contenidos explicados en clase hasta el
momento. En dichas pruebas el estudiante debera demostrar la correcta asimilacion y comprensiéon de los contenidos
tedricos y su aplicacion practica. La nota final seré la resultante de la media aritmética la pruebas realizadas, siempre que se
haya obtenido una nota minima de 5 en cada una de ellas.

B) Evaluacién de contenidos practicos (50%)
- Portafolio estudiante

Se plantearan actividades y tareas que tendran como finalidad la asimilacion de los aspectos te6ricos mediante casos de
empresas reales (en su mayoria) del sector turistico. El estudiante confeccionara un portafolio con estos trabajos realizados
de forma auténoma que debera entregar en la forma y fecha que se indique para cada caso. Alguno de esos trabajos se
realizara de forma individual y otros en pareja. La copia de una actividad del portafolio, ya sea de un compafiero, web, libro,
o cualquier otro medio, supondra el suspenso de la asignatura. Es necesario obtener una calificacion minima de 5 para
poder hacer la media con la prueba de contenidos tedricos.

- Trabajo final de la asignhatura

Cada alumno elegira una empresa turistica y realizara un analisis estratégico de la misma. Durante la Gltima semana lectiva,
se realizard una presentacion oral en clase de todos los trabajos (en funcién del desarrollo de las clases). La copia parcial o
total, ya sea de un compafiero, web, libro, o cualquier otro medio, supondra el suspenso de la asignatura.

2. Sistema de evaluacion global

El alumno debera optar por esta modalidad cuando, por su coyuntura personal, no pueda adaptarse al ritmo de trabajo
requerido en el modo de evaluacion con seguimiento continuo, o bien haya obtenido una nota inferior a 5 en la modalidad de
evaluacion continua.

- Evaluacion de contenidos (70%):

Se realizara una Unica prueba de contenidos teorico-practicos en las fechas oficiales sefialadas por el centro. Es necesaria
una calificacion minima de 5 para poder realizar la media con el trabajo final de la asignatura.

- Trabajo final de la asignhatura (30%)

Cada alumno elegira una empresa turistica y realizara un analisis estratégico de la misma. La copia parcial o total, ya sea de
un comparfiero, web, libro, o cualquier otro medio, supondra el suspenso de la asignatura. Es necesario obtener una
calificacion minima de 5 para poder hacer la media con la prueba de contenidos teoricos.

En la segunda convocatoria el alumno realizara una prueba escrita con una valoracion del 100% de la nota.

Si se produjera la suspension de actividades docentes presenciales, los cambios gue debieran hacerse se
introduciran en la guia a través de una adenda docente.




4.Metodologia, actividades de aprendizaje, programa y recursos

4.1.Presentacion metodoldgica general

La metodologia docente se basa en una fuerte interaccién profesor/alumno. Esta interaccion se materializa por medio de un
reparto de trabajo/responsabilidades entre el alumnado y profesores.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje de Direccion Estratégica de la Empresa se utilizaran diferentes métodos docentes.
Por una parte, se continuara haciendo uso de formas didacticas expositivas para el caso de las clases teéricas, aunque se
utilizaran otros métodos docentes -formas didacticas de participacion- que buscan la implicacién del alumno en el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

4.2.Actividades de aprendizaje

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende las siguientes
actividades...

? Actividades genéricas presenciales:

? Clases teodricas: Se explicaran los conceptos teoricos de la asignatura y se desarrollaran ejemplos préacticos ilustrativos conr
necesario.

? Clases practicas: Se realizaran problemas y casos practicos como complemento a los conceptos tedricos estudiados.
? Actividades genéricas no presenciales:

? Estudio y asimilacion de la teoria expuesta en las clases magistrales.

? Comprension y asimilacion de problemas y casos practicos resueltos en las clases practicas.

? Preparacion de seminarios, resolucion de problemas propuestos, etc.

? Preparacion de las practicas, elaboracion de los guiones e informes correspondientes.

? Preparacion de las pruebas escritas de evaluacién continua y examenes finales.

? Actividades auténomas tutorizadas: Aunque tendran mas bien un caracter presencial se han tenido en cuenta aparte por su
principalmente a seminarios y tutorias bajo la supervision del profesor.

4.3.Programa

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA:

TEMA 1. INTRODUCCION AL CONCEPTO DE ESTRATEGIA

TEMA 2. OBJETIVOS Y VALORES DE LAS EMPRESAS

TEMA 3. ANALISIS EXTERNO

TEMA 4. ANALISIS INTERNO

TEMA 5. ESTRATEGIAS COMPETITIVAS DE LAS EMPRESAS TURISTICAS

TEMA 6. DECISIONES ESTRATEGICAS I: DIRECCIONES Y METODOS DE DESARROLLO
TEMA 7. DECISIONES ESTRATEGICAS II: INTERNACIONALIZACION

TEMA 8. IMPLANTACION DE ESTRATEGIAS



4.4.Planificacion de las actividades de aprendizaje y calendario de fechas clave

La asignatura Direccion Estratégica incluye 4 sesiones presenciales semanales cuya planificacion concreta se hara pablica
en la plataforma Moodle para conocimiento de los estudiantes.

4.5.Bibliografia y recursos recomendados



