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1.Informaciéon Basica

1.1.0bjetivos de la asignatura

El objetivo de la asignatura consiste en el aprendizaje de los procedimientos basicos de disefio y ejecucién de
investigaciones que tengan por objeto la basqueda y el tratamiento de informacién relativa a hechos,
actitudes, opiniones, conductas y actividades de caracter econémico y social que puedan afectar a la
actividad de la empresa y, en particular, a la actividad de marketing. En definitiva, se trata de introducir al
estudiante en las tareas que configuran este sistema de informacién-investigacion en el area de marketing.

1.2.Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

Esta asignatura, junto a Investigacion de Mercados | e Investigacién de Mercados I, forman una materia de
caracter obligatorio: la Materia 1 del Modulo 2 denominado Investigacion de Mercados de la titulacion de
Graduado en Marketing e Investigacion de Mercados.

Pretende aportar al estudiante los conocimientos y conceptos elementales de la actividad de la investigacion
de mercados, susceptibles de aplicarse en cualquier area funcional de la empresay, en particular, en el area
de marketing. Estos conocimientos basicos se completaran con el resto de asignaturas de la materia de
Investigacion de Mercados para conseguir que, al finalizar la materia, el estudiante sea capaz de disefiar una
investigacion de mercados completa.

1.3.Recomendaciones para cursar la asignatura

Es conveniente haber superado la asignatura de primer curso Introduccién al Marketing y haber cursado las
asignaturas Estadistica | y Estadistica Il.

En esta asignatura, es fundamental la asistencia y la participacion activa tanto en las clases te6ricas como
practicas. Ademas, es aconsejable el estudio continuado de la asignatura para facilitar la comprensién de la
misma y el desarrollo de las actividades practicas.

Los recursos de la asignatura estan disponibles en Moodle y/o en el servicio de reprografia del centro de la
Universidad.

2.Competencias y resultados de aprendizaje

2.1.Competencias
Al superar la asignatura, el estudiante sera mas competente para...

Competencias Especificas:

® Conocer y comprender los procesos de Investigacion de Mercados.



® Obtener e interpretar la informacion de los mercados para extraer conclusiones relevantes.

Competencias Transversales:

® Bulsqueda, analisis y sintesis de fuentes de informacién y datos.

Capacidad para cuestionar de forma constructiva ideas propias o ajenas.

Creatividad.

Aplicacion del rigor cientifico, y las normas deontoldgicas en su desarrollo profesional.
Actitud de respeto a los derechos y valores y no discriminacion

2.2.Resultados de aprendizaje

El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados...

Explicar el papel y la naturaleza de la Investigacion de Mercados.

Conocer las diferentes fases del proceso de Investigacion de Mercados.

Seleccionar, utilizar y valorar las fuentes de informacion relevantes.

Identificar y valorar en un estudio de mercado, las diferentes fases del proceso realizado.

Disefiar y valorar cuestionarios.

Ser capaz de comunicar de forma oral y/o escrita conocimientos, ideas y resultados de las actividades realizadas

2.3.Importancia de los resultados de aprendizaje

Para alcanzar el éxito en los mercados actuales, las organizaciones, tanto lucrativas como no lucrativas,
tienen que estar orientadas al cliente, conocer sus necesidades y deseos. La asignatura Introduccion a la
Investigacién de Mercados aporta las herramientas preliminares para obtener informacion que facilita la
toma de decisiones empresariales.

3.Evaluacion

3.1.Tipo de pruebas y su valor sobre la nota final y criterios de evaluacién para cada prueba

En PRIMERA CONVOCATORIA se dispone de dos sistemas de evaluacion:

Sistema de Evaluacion CONTINUA:

Requiere que el alumno obligatoriamente forme parte de un grupo de trabajo durante todo el periodo de
realizacion de las actividades. Si se incumple esta condicion, el alumno tendra que realizar el sistema de
evaluacion global.

El profesor indicara en clase el tamafio de los grupos y pondrd a disposicion de los alumnos la ficha de grupo
a entregar. Los grupos los formaran los alumnos en horario de clase, colgando en Moodle la ficha de grupo
rellenada con los nombres de todos sus componentes. La formacién del grupo se debe hacer por acuerdo
entre sus miembros, ya que en ningun caso el profesor incorporara a ningdn alumno a ningln grupo. Los
alumnos disponen hasta la segunda semana de clase para formar grupo. La fecha limite para formar grupo se
indicara en el programa de la asignatura cuando se conozcan los horarios de la misma para el curso
académico correspondiente. Dicho programa se publicara en Moodle.

Actividad 1. Cuestionarios de aprendizaje

En las clases de teoria, los estudiantes responderan cuestionarios para valorar su aprendizaje continuado.

Se considerara que un estudiante ha superado un cuestionario cuando haya contestado correctamente al
menos el 50% de las preguntas del mismo.

Esta actividad se calificard de 0 a 1 punto. Se asignara la puntuacion maxima de 1 punto cuando el
estudiante haya superado todos los cuestionarios. En el caso de no haber superado todos cuestionarios, se le
asignara la puntuacién correspondiente a la siguiente regla de tres:

Puntuacion del estudiante= n° de cuestionarios superados/n° total de cuestionarios planteados en clase

Esta actividad se realizard en la mayoria de las clases teoricas.

Actividad 2. Trabajo en grupo para el desarrollo de una investigacion de mercados

En la evaluacion de esta actividad, se utilizaran los criterios que se presentaran a los alumnos a comienzo del
curso y que se colgaran en Moodle.

El trabajo en grupo se calificara de 0 a 3 puntos y se evaluaran los siguientes aspectos:



Delimitacién del tema y definicion de los objetivos de la investigacion (de 0 a 0,25 puntos)

Disefio del cuestionario (de 0 a 0,5 puntos)

Informe y presentacion (de 0 a 2,25 puntos).

Es necesario obtener una nota minima de 1,25 puntos sobre 3 en el trabajo para sumarlo con los otros
elementos de la evaluacién continua.

El trabajo se realizara en partes que se iran completando, entregando, debatiendo y analizando a lo largo de
las clases préacticas de la asignatura. Las fechas se confirmaran al inicio de curso en el programa de la
asignatura gue se colgara en Moodle.

Actividad 3. Prueba de evaluacion continua

Esta prueba contendra preguntas de contenido teorico, practico y tedrico-practico. Versara sobre todos los
contenidos teodricos, practicos y tedrico-practicos desarrollados a lo largo del semestre y recogidos en el
programa de la asignatura.

En la evaluacion de esta actividad se utilizaran los siguientes criterios: conocimiento, comprension y
capacidad para utilizar los conceptos y herramientas estudiados en clase; capacidad para integrar y sintetizar
los conocimientos adquiridos; adecuacion de las repuestas a los contenidos tedricos y practicos
desarrollados durante el curso académico segun el programa de la asignatura; y precisién y claridad en las
respuestas.

Esta actividad se calificara de 0 a 6 puntos. Es imprescindible obtener una nota minima de 2,5 puntos sobre 6
en el examen para sumarlo con los otros elementos de la evaluacion continua.

La fecha de realizacion de esta prueba se indicara en el programa de la asignatura que se colgara en Moodle
al comienzo del semestre.

Para superar la asignatura por este sistema, es necesario que el estudiante alcance las notas minimas
indicadas y obtenga una puntuacion minima de 5 puntos sobre 10, resultado de la suma de las calificaciones
obtenidas en las actividades evaluadas.

Sistema de evaluacion Global:

Consistird en un examen global que contendra preguntas de contenido tedrico, practico y tedrico-practico.
Versara sobre todos los contenidos tedricos, practicos y teorico-practicos desarrollados a lo largo del
semestre y recogidos en el programa de la asignatura.

En la evaluacion del examen se utilizaran los siguientes criterios: conocimiento, comprension y capacidad
para utilizar los conceptos y herramientas estudiados en clase; capacidad para integrar y sintetizar los
conocimientos adquiridos; adecuacién de las repuestas a los contenidos tedricos y practicos desarrollados
durante el curso académico segln el programa de la asignatura; y precision y claridad en las respuestas.

Este examen se calificard de 0 a 10 puntos. Para superar la asignatura por este sistema, es necesario obtener
una puntuacion minima de 5 sobre 10.

El estudiante que haya seguido la evaluacion continua podra realizar esta prueba global, obteniendo la mejor
calificacion de las dos obtenidas.

La fecha de realizacion del examen se llevara a cabo en la fecha oficial especificada en el calendario de
examenes que establezca el Centro.

En SEGUNDA CONVOCATORIA se llevara a cabo un sistema de evaluacion global, realizado en la fecha oficial
especificada en el calendario de exdmenes que establezca el Centro, que seguira las normas establecidas
para el sistema de evaluacidn global de la primera convocatoria.

Esta previsto que estas pruebas se realicen de manera presencial pero si las circunstancias sanitarias lo
requieren, se realizardn de manera online. En el caso de evaluacion online, es importante destacar que, en
cualquier prueba, el estudiante podré ser grabado, pudiendo este ejercer sus derechos por el procedimiento
indicado en:
https://protecciondatos.unizar.es/sites/protecciondatos.unizar.es/files/users/lopd/gdocencia_reducida.pdf
Se utilizara el software necesario para comprobar la originalidad de las actividades realizadas. La deteccion
de plagio o de copia en una actividad implicara la calificacion de 0 puntos en la misma.

4.Metodologia, actividades de aprendizaje, programa y recursos

4.1.Presentacion metodoldgica general

La metodologia docente de las clases tedricas se basa en la leccion magistral por parte del profesor, la cual



requerira la participacion del alumno. En ellas se desarrollardn los principales conceptos teoricos y
tedrico-précticos, empleando para su mejor comprension ejemplos de actualidad, casos, ejercicios, etc., que
permitan la participacion de los asistentes. También, en dichas clases, se plantearan cuestionarios sobre los
contenidos desarrollados para valorar el aprendizaje continuado del alumno.

Las clases préacticas son fundamentalmente participativas, por lo que el alumno asume el principal papel
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. Asi, a partir de los materiales y los trabajos propuestos por el
profesor, el alumno trabajara sobre ellos, aplicando los conceptos tedricos y tedrico-practicos previamente
desarrollados.

A través de las tutorias y/o seminarios se iran aclarando las dudas que puedan surgir del contenido impartido
en la asignatura.

El trabajo personal, individual y en grupo que desarrolle el alumno es el que determina la consecucion de los
objetivos de aprendizaje establecidos. Es necesario que dicho trabajo se centre en las siguientes actividades:
la lectura y ampliacion de los materiales de apoyo, la participacion en los cuestionarios de aprendizaje
planteados; la resolucion de los casos, ejercicios, etc. propuestos, la realizacion del trabajo en grupo y la
preparacion de la prueba de evaluacion continua y/o el examen global.

En principio la metodologia de imparticion de la docencia esta previsto que pivote alrededor de clases
presenciales. No obstante, si fuese necesario por razones sanitarias, las clases presenciales podran
impartirse de forma online.

4.2.Actividades de aprendizaje

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende las siguientes
actividades...

En las clases tedricas expositivas, se presentaran los conceptos fundamentales de la asignatura,
estructurados en temas. El profesor hara una presentacion del tema correspondiente. El profesor pondra a
disposicion de los estudiantes, a través de Moodle y/o el servicio de reprografia del Centro, material docente
gue ayude a seguir las clases. Dicho material es un resumen de los aspectos mas importantes de la
asignatura, constituyendo un elemento de apoyo y nunca sustitutivo de los contenidos vistos en clase. En
este sentido, para poder ampliar los conocimientos adquiridos, asi como los ejemplos, casos, ejercicios, etc.
en los que se aplican, es fundamental la asistencia a clase. Se espera que las clases tedricas sean
participativas, y en ellas se resuelvan dudas y se establezcan, en ocasiones, debates. Los temas que se
abordaran en estas sesiones seran los que figuran en el programa. Ademas, en estas clases los estudiantes
realizaran los cuestionarios de aprendizaje que se plantean como una actividad del sistema de evaluacion
continua.

En las clases practicas, se trabajaran diversos recursos relacionados con la asignatura, puestos a disposicion
del alumno a través del ADD y/o del servicio de reprografia del Centro. Durante estas clases, se resolveran
casos, ejercicios, etc. Ademas, en las clases préacticas los estudiantes realizaran algunas de las actividades del
trabajo en grupo que forma parte de las actividades de evaluacién continua. La mayor parte del seguimiento
de dicho trabajo por parte del profesor también se realizara en las clases practicas. Es recomendable que los
alumnos acudan a estas clases habiendo revisado con anterioridad el material objeto de cada actividad
practica.

En el horario de tutorias se pretende solucionar, de manera personalizada, las posibles dudas que tenga el
estudiante.

4.3.Programa

Tema 1: La Investigacion de Mercados
Definicion de la investigacion de mercados

La importancia de la investigacion de mercados
Aplicaciones de la investigacién de mercados
Fases de la investigacién de mercados

Tema 2: Investigacion con encuestas

Definicion y proceso de investigacion con encuestas
Disefio del cuestionario

Tipos de preguntas



Tema 3: Escalas de medicion
Introduccion a la medicion

Escalas béasicas

Escalas comparativas

Escalas no comparativas

Decisiones sobre las preguntas de escalas

Tema 4: Tipos de Encuestas
Introduccion

Encuesta personal directa
Encuesta personal a distancia
Encuesta auto-administrada
Eleccion del tipo de encuesta

Tema 5: Elaboracién del Informe y presentacion de resultados
Estructura del informe

Recomendaciones sobre la elaboracién del informe
Presentacion del informe

Tema 6: Introduccion a otras técnicas de obtencion de informacion primaria
Introduccion

Entrevista en profundidad

Reuniones en grupo

Técnicas proyectivas

Observacion

Encuestas omnibus

Paneles

Experimentacion

Tema 7: Etica en la Investigacion de Mercados
Cuestiones Eticas

Cddigo Internacional ICC/Esomar

Marco legal

4.4.Planificacion de las actividades de aprendizaje y calendario de fechas clave

Las clases de la asignatura daran comienzo en la fecha indicada por el Centro. La asignatura se estructura en
clases tedricas y clases practicas como ya se ha indicado anteriormente.

El calendario, la programacion de las sesiones tedricas y practicas de la asignatura, y las fechas concretas de
las actividades clave se fijaran de acuerdo al calendario académico y al horario establecido por el centro,
informandose de ello a los estudiantes a través del Moodle de la Universidad de Zaragoza a comienzo del
curso.

Las fechas oficiales de las pruebas globales apareceran publicadas por el Centro con antelacién suficiente
para todas las convocatorias.

4.5.Bibliografia y recursos recomendados

[BB: Bibliografia basica / BC: Bibliografia complementaria]

BB Garcia Ferrer, Gemma. Investigacion comercial / Gemma Garcia Ferrer . 4a. ed. Ac. y amp. Madrid : ESIC;
Universidad Rey Juan Carlos, 2016

BB  Garrido Rubio, Ana. Introduccion a la investigacion de mercados : Grado en Mérketing e Investigacion de
Mercados. Curso 2016-2017 / Ana Garrido Rubio, Teresa Montaner Gutiérrez, Pilar Urquizu. Zaragoza :
Universidad de Zaragoza, Taller de Edicién e Impresion, 2017



BB

BB

BB

BB

Introduccion a la investigacion de mercados / M3Jeslis Merino Sanz, Teresa Pintado, ... . 22 ed. rev. y act.
Madrid : ESIC, 2015

Investigacion de mercados : El valor de los estudios de mercado en la era del marketing digital / Juan
Antonio Trespalacios Gutiérrez, Rodolfo Vazquez Casielles, Francisco Javier de la Ballina Ballina, Ana
Suarez Vazquez. Madrid : Paraninfo, 2016.

Malhotra, Naresh K.. Investigacion de mercados : conceptos esenciales / Naresh Malhotra; traduccién,
Leticia Esther Pineda Ayala. 12 ed. México D.F. : Pearson Educacion de México, 2016

Trespalacios Gutiérrez, Juan Antonio. Investigacion de mercados : Métodos de recogida y analisis de la
informacion para la toma de decisiones en marketing/ Juan A. Trespalacios Gutiérrez, Rodolfo Vazquez
Casielles, Laurentino Bello Acebrén . - 12 ed. Madrid : Thomson, 2005



