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1.Información Básica

1.1.Objetivos de la asignatura

Uno de los perfiles profesionales que puede ocupar un graduado/a en Ciencias Ambientales es la dirección de un laboratorio
ambiental, que trabaje de acuerdo a las normas de gestión de la calidad (UNE-EN ISO 9001) y se encuentre acreditado para
realizar ensayos medioambientales (UNE-EN ISO 17025).

Para dar respuesta a esta demanda, se hace necesario formar profesionales capaces de gestionar el control y
la calidad de los ensayos que se llevan a cabo en un laboratorio ambiental y certificar los resultados obtenidos.

Los conocimientos y destrezas que el alumno adquiere en la asignatura ?Acreditación y normas de calidad en
laboratorios ambientales? se ajustan perfectamente a este objetivo, y para lograrlo la materia se estructura en
una parte teórica y en una parte práctica.

 

En la parte teórica se persigue que el estudiante conozca y gestione la calidad desde el ámbito general de un
laboratorio de análisis medioambiental, aplicando metodología de acreditación y certificación.

Esta formación se complementa con la parte práctica en la que se desarrolla el control de la calidad en el
laboratorio ambiental, aplicando conceptos estadísticos y de quimiometría con los resultados que se obtienen
en un laboratorio ambiental.
 

1.2.Contexto y sentido de la asignatura en la titulación

La asignatura ?Acreditación y normas de calidad en laboratorios ambientales? queda enmarcada en el módulo
de asignaturas optativas del grado en Ciencias Ambientales.

Esta asignatura se ha considerado como una unidad de aprendizaje en la que se alcanzan las capacidades
necesarias para que el alumnado desarrolle su labor profesional dentro del ámbito de las ciencias ambientales.
Dentro de estas capacidades destaca la ?Capacidad de análisis multidisciplinar de los indicadores y evidencias
de un problema o situación ambiental, con capacidad de interpretación cualitativa y cuantitativa de datos
procedentes de especialidades diversas, capacidad de relación del análisis con los modelos teóricos y
conciencia de las dimensiones temporales y espaciales de los procesos ambientales implicados?.

La asignatura ?Acreditación y normas de calidad en laboratorios ambientales? es básica para este módulo ya que
contribuye a alcanzar esta competencia desarrollando en el alumnado la capacidad de actuar en la optimización y la gestión
de la calidad en los laboratorios ambientales.

Así mismo, los conocimientos y habilidades desarrollados en esta asignatura facilitan al alumnado la superación
del Practicum, ya que en muchas ocasiones, las prácticas externas se desarrollan en el ámbito medioambiental,
y el estudiante debe dar solución a problemas similares a los que se han desarrollado en esta asignatura.
 

1.3.Recomendaciones para cursar la asignatura



Se recomienda también realizar todos los trabajos prácticos propuestos, puesto que en ellos se llevan a cabo
situaciones relacionadas con casos reales, que luego el graduado en ciencias ambientales que vaya a trabajar
en un laboratorio medioambiental debe saber entender y aplicar.

2.Competencias y resultados de aprendizaje

2.1.Competencias

- Realizar  la   interpretac n  l o c o s s a c : c c n e s s, c s e c s ió   de  medi   om   i tem   omplejo identifi a ió d lo factore pro eso interac ione q
e n r o  . s o a c c s s e s s s s s u configura cualquie tip de medio E t conllev ono imiento fundamentale d todo lo i tema (hidrología, edafol

, a y c , , c , , c d y , c , o u s cogía  meteorologí     limatología  zoología  botáni a  geología  So ieda   territorio et .) comprendiend s con titu
n y c s s s s c , ca y ) y s cc s c .ió pro e o fundamentale (fí i a quími biología su intera ione (e ología)

- Efectuar anális s sc r e s c s y v c s e n a o s c n , c n c c d e i multidi iplina d lo indi adore e iden ia d u problem itua ió ambiental o apa ida d
c n c a y c a e s c s e s c s v r , c c d e c n l s sinterpreta ió ualitativ uantitativ d dato pro edente d e pe ialidade di e sas apa ida d rela ió de análi i

c  s s c s y c c c a e s s s s y c s e c s s c s.on lo modelo teóri o on ien i d la dimen ione temporale espa iale d los pro eso ambientale impli ado

- Dominar e s s, s, c s c s a a c , l s s y v c n l . sd lo procedimiento lenguaje técni a ne esario par l interpreta ión aná i i e alua ió de medio E t
o ca l c c o  s s, c s y s s c s, c a y s s s eimpli e ono imient de fundamento matemático pro edimiento programa estadí ti o artografí i tema d

c n , s s s e s s s l n l o e o s s e a a .informa ió geográfica i tema d análi i in trumenta e e medi ambient ba e d l ingenierí ambiental

- Es r s c e n c o e c  a e a s c n c l c a y r s tablece pro pe tivament u es enari d evolu ión futur  d  l   itua ió  a tua  diagnosti ad    propone  la  me
s c v .dida   orrecti as pertinentes

- Elaborar y s r s s s l s o zpre enta lo informe corre pondientes a diagnó tic reali ado.

- Dominar los c s, v s, s y c s e s s s e n l y e c . riterio normati a procedimiento técni a d lo i temas d gestió medioambienta d alidad Est
o c e a c c d e c c n y v c n e s c s s; s n e s s s s e s c o y in luy l apa ida d identifi a ió alora ió d lo oste ambientale ge tió d lo i tema d aba te imient

o c s; z c n a c n z c n e c s s y s; n e a d l tratamient hídri o optimi a ió energétic o utili a ió d te nología limpia renovable gestió d l calida de ai
e y c n e s s c s; a s n a e , e y v c n e s s r depura ió d emi ione atmosféri a l ge tió integrad d salud higien pre en ió d rie go laborales.

Del mismo modo, se pretende que los alumnos adquieran las siguientes competencias generales
fundamentales:

- La comprensión y el dominio de los c c s s l a e s o y a c c d e c c n e ono imiento fundamentale de áre d e tudi l apa ida d apli a ió d
s c s s a s s c s e n s l l o e.eso cono imiento fundamentale la tareas e pe ífica d u profe iona de medi ambient

- Comunic  y ción l y sc ,  s c s y c c s s, a c s c z s o e ación argumenta ora e rita de po i ione on lu ione públi o espe iali ado d
v c n e c n a c s s c zdi ulga ió informa ió públi o no e pe iali ados.

- Capacidad de resolución de los s, c s o s c s a e a c n y problema genéri o caracterí ti o del áre mediant l interpreta ió a
s s e s s y v c s . a s n e v c s, c s, x s y s s náli i d lo dato e iden ia relevantes L emi ió d e alua ione jui io refle ione diagnó tico pertine
s, n a s c a e s c s c c s, c s o nte co l con idera ión apropiad d lo aspe to ientífi o éti o sociales.

- Capac d e a a e c s s c .ida d l tom d de i ione onsecuente

- Capacidad de razonamiento crítico (anális s, s s s y c .i ínte i evalua ión)

-  s c s r c s l s s  s c s.Capacidad de aplicación de lo cono imiento teó i o a análi i de itua ione

- Capac d e z c n y c c n a l o y e s n e a c .ida d organi a ió planifi a ió autónom de trabaj d ge tió d l informa ión

- Capac d e o n , n c r s e za sc r e cida  d  trabaj  e  equipo  e  parti ula  equipo  d  naturale interdi iplina interna iona
l c c s c s l o n s e c .ara terí ti o de trabaj e e t ampo

- Compromiso o n s s s c s l s o sétic e todo lo a pe to de de empeñ profe ional.

- a c d e z e o y v cL capa ida d aprendi aj autónom autoe alua ión.

- Creativ , c a y u idad ini iativ espírit emprendedor.

- Capac d e c n a s c s vida d adapta ió itua ione nue as.

- Motiv c n r a ca ió po l alidad.

- Sens d c a s s.ibilida ha i tema medioambientale

- Capac d e  y c c e c e n a  ida d leer omuni ars corre tament e un lengua extranjera.



La asignatura contribuye a la adquisición de las siguientes competencias básicas:

- Que los alumnos hayan demostrado pos r y c r c s n a e s c c s ee omprende cono imiento e el áre d la ien ia ambiental
s e e e a e e a c n c a , y se e c r a n v l , si n e a e qu part d l bas d l educa ió se undari general suel en ontra u ni e que bie s apoy e

n s e o v z , c e n s s c s e c n c c s e a vlibro d text a an ados in luy tambié alguno a pe to qu impli a ono imiento procedentes d l ang
a e su c o e suardi d amp d e tudio.

-  c r s s c s a su o o v c n e a a s l y s n Que los estudiantes sepan apli a u cono imiento trabaj oca ió d un form profe iona po ea la
s c c s e s n s se r o  a c n y sa e s y a s c n e ompeten ia qu uele demo trar po medi de l elabora ió defen d argumento l re olu ió d pr

s o e su e soblema dentr d área d e tudio.

-  a c d e r e r s  e o e s c cQue los estudiantes tengan l capa ida d reuni interpreta dato relevantes (normalment dentr d la ien
s s) a r c s e c n a x n e s v s e e s c , c ca o ia ambientale par emiti jui io qu in luya un refle ió sobr tema rele ante d índol o ial ientífi é

c .ti a

-  s r c , , s y s c  a n co o c z oQue los estudiantes puedan tran miti informa ión ideas problema olu iones u públi tant espe iali ad
o o c z .com n espe iali ado

-  s s e z e s s a r Que los estudiantes hayan desarrollado aquella habilidade d aprendi aj nece aria par emprende estud
s s s n n o o e io po teriore co u alt grad d autonomía.

2.2.Resultados de aprendizaje

- Documentar y aplicar un sistema de gestión de calidad, de acuerdo con la ISO 9001, a un laboratorio
medioambiental.

- Documentar y aplicar la acreditación de acuerdo con la ISO 17025 a un laboratorio medioambiental.

- Aplicar y utilizar los principios de las buenas prácticas de laboratorio.

- Identificar los principales métodos de análisis aplicables en laboratorios medioambientales.

- Llevar a cabo la validación de un método analítico medioambiental, mediante la aplicación de todos los
parámetros que lo caracterizan.

- Establecer un plan de calidad en un laboratorio medioambiental, mediante el control y seguimiento del mismo.

- Resolver cuestiones en las que se profundice en aspectos relacionados con los sistemas de aseguramiento,
gestión de la calidad y acreditación en un laboratorio medioambiental.

2.3.Importancia de los resultados de aprendizaje

Concretamente, la materia capacita al estudiante en cuestiones relacionadas con la gestión de la calidad en
laboratorios ambientales, tanto al servicio de la Empresa como de la Administración Pública. Además esta
materia capacita al alumnado en la aplicación de metodologías analíticas en el control de calidad
medioambiental, conocimientos que posteriormente el estudiante podrá aplicar en la investigación.

3.Evaluación

3.1.Tipo de pruebas y su valor sobre la nota final y criterios de evaluación para cada prueba

La evaluación de esta asignatura se desarrollará según:

1.- Realización de una prueba individual escrita sobre el contenido teórico. La nota obtenida supondrá el 50%
de la calificación final.

La prueba consiste en una serie de preguntas sobre los contenidos teóricos de la asignatura. Se plantearán 5
cuestiones de respuesta corta.

2.- Resolución de cuestiones y casos prácticos relacionados con el contenido teórico de la asignatura, y
exposición de un trabajo final. La nota obtenida supondrá el 50% de la calificación final.

En las clases prácticas los estudiantes desarrollan protocolos analíticos de aplicación en el control de calidad
medioambiental, y relacionados con el contenido teórico de la asignatura.

El estudiante, bajo las indicaciones y orientaciones del profesorado, deberá dar solución a cuestiones
planteadas sobre aspectos relacionados con la gestión de la calidad, para demostrar la adquisición de los



resultados de aprendizaje.

4.Metodología, actividades de aprendizaje, programa y recursos

4.1.Presentación metodológica general

El proceso de aprendizaje de esta asignatura se basa en actividades de exposición teórica por parte del
profesor y sesiones de resolución de casos y problemas.

Para desarrollarlo se plantean 30 horas de clases magistrales participativas, 20 horas de sesiones prácticas.

4.2.Actividades de aprendizaje

Las actividades de enseñanza-aprendizaje que se desarrollarán para abordar todo el programa de la asignatura
son:

- Clases teóricas: (3 ECTS) 30 horas de clases magistrales participativas.

Se deberán seguir con el material aportado por el profesor que estará disponible en el servicio de reprografía de
la escuela y en el anillo digital docente. Se recomienda al estudiante que complete este material en las propias
clases o mediante bibliografía recomendada.

- Resolución de casos y problemas: (2 ECTS) 20 horas.

El profesorado explicará en la primera sesión el caso planteado y mediante supervisión, se dará resolución al
mismo consultando diferentes fuentes bibliográficas. Los estudiantes dispondrán también de tutorías con los
profesores responsables de la asignatura para resolver dudas o cuestiones.

4.3.Programa

PRIMER BLOQUE CONCEPTUAL

Tema 1. . ¿Qué es la Calidad?. Relación entre Calidad y Química Analítica. RelaciónIntroducción a la Calidad
entre Calidad y Análisis Químico. Selección del método analítico más adecuado. Garantía de resultados
analíticos. Análisis medioambiental.

Tema 2. . Calidad: definición y evolución del concepto. Siglas comunes del vocabulario deGestión de la Calidad
gestión de la calidad. Implantación de un Sistema de Gestión de la Calidad. Elaboración del proyecto.
Auditorias y mantenimiento de los SGC. Calidad y normalización. Certificación sistemas de calidad. Familia de
Normas ISO 9000.

Tema 3. . Introducción: objeto y campo de aplicación, Fundamentos de los SGC.Norma ISO 9000:2015
Términos y definiciones. . Introducción. Sistemas de gestión de la Calidad,Norma ISO 9001:2015
Responsabilidades de dirección, Gestión de recursos, Realización del producto, Medición, análisis y mejora.

Tema 4. . Concepto de calidad en un laboratorio de análisis. Calidad y propiedadesGarantía de calidad analítica
analíticas. Elementos de la garantía de calidad, Auditorias. Acreditación de laboratorios.

Tema 5. . Norma UNE-EN ISO 17025/2017. Objetivos de la Norma.Sistemas de Calidad en los Laboratorios
Estructura del documento: Requisitos de gestión y Requisitos técnicos. Estructura del Manual de Calidad.
Procedimientos e Instrucciones de trabajo. Buenas Prácticas de Laboratorio (BPL).

SEGUNDO BLOQUE CONCEPTUAL

Tema 1. . Definiciones y ejemplos. Operaciones previas, toma de muestra yProceso de medida en Química
tratamientos. Medición y transducción de la seña analítica. Adquisición de señales y tratamiento de datos.
Validación de un PMQ (procedimiento de medida químico).

Tema 2.  Tipos, propiedades y preparación de materiales de referencia. Calibración conAnálisis medioambiental
materiales de referencia. Tecnología analítica en control de calidad medioambiental.

Tema 3. . Tipos de ejercicios de intercomparación. Diseño y realización.Ejercicios intercomparación
Tratamiento de los resultados. Discusión de los resultados.

Tema 4. . Estadística de las medidas repetidas. Pruebas de significación. Errores en el análisisQuimiometría
instrumental. Diseño experimental, optimización y reconocimiento de pautas. Métodos de análisis multivariante.



 

TRABAJOS PRÁCTICOS

Ejercicios de simulación de:

 -        Elaboración manual de calidad.

 -        Elaboración de procedimientos específicos de ensayo y equipo.

 -        Validación de un PMQ (procedimiento de medida químico).

 -        Cálculos de errores y su distribución.

 -        Pruebas de significación:

 -              Comparación de un conjunto de resultados con un valor de referencia. Aplicación al uso de
materiales de referencia.

 -        Comparación de dos conjuntos de resultados. Aplicación al uso de métodos de referencia.

 -        Comparación de diversos conjuntos de resultados. Aplicación a ejercicios de intercomparación.

 -        Métodos de análisis multivariante:

 -        Análisis Discriminante

 -        Análisis de Componentes Principales.

 -  Análisis de Clúster.

 

4.4.Planificación de las actividades de aprendizaje y calendario de fechas clave

Las fechas clave de la asignatura dependerán de la programación de la misma. En líneas generales: - Febrero:
inicio de las clases teóricas y prácticas de la primera parte de la asignatura. - Abril: inicio de las clases teóricas
y prácticas de la segunda parte de la asignatura. - Mayo: cuestiones y/o trabajo práctico de la asignatura.

4.5.Bibliografía y recursos recomendados

BB Bolton, Andrew. Sistemas de gestión de la calidad en la industria alimentaria : guía para ISO 9001/2 /
Andrew Bolton ; traducido por Luis M. Cintas Izarra . Zaragoza : Acribia, 2000

BB Evaluación de la conformidad : requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y de
calibración: (ISO/IEC 17025:2005/Cor. 1:2006) / este erratum ha sido elaborado por el Comité técnico
AEN/CTN 66 Gestión de la calidad y Evaluación de la Conformidad cuya secretaría desempeña AENOR .
Madrid : AENOR, 2006

BB La calidad en los laboratorios analíticos / M. Valcárcel, A. Rios, coordinadores . reimp. digital Barcelona,
[etc.] : Reverté, D.L.2002 (reimp. 2014)

BB Miller, J.C.. Estadística para química analítica / J.C. Miller, y J.N. Miller ; versión en español de Roberto
Izquierdo Hornillos y Carlos Maté Jiménez . [1a ed. en español] Wilmington, Delaware [etc] : Addison-Wesley
Iberoamericana, cop.1993

BB Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibración: (ISO/IEC 17025:
2005) / esta norma ha sido elaborada por el Comité técnico AEN/CTN 66 Gestión de la calidad y Evaluación
de la Conformidad cuya secretaría desempeña AENOR . Madrid : AENOR, 2005

BB Sistemas de gestión de la calidad ISO 2000 : Requisitos : Comparación ISO/DIS 9001:1999 con ISO
9001:1994 . [1a ed.] Madrid : AENOR, 2000

BC Manual práctico de calidad en los laboratorios : enfoque ISO 17025 / Salvador Sagrado ... [et al.] . 2ª ed. rev.



Madrid : AENOR, D.L. 2005

BC [Revoil, Gilles]. Aseguramiento de la calidad en los laboratorios de análisis y de ensayos / [autor, Gilles
Revoil] . Madrid : AENOR (Asociación Española de Normalización y Certificación), D.L.1998

 
La bibliografía actualizada de la asignatura se consulta a través de la web: 
http://psfunizar10.unizar.es/br13/egAsignaturas.php?codigo=25261


