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1.Informacién Basica

1.1.0bjetivos de la asignatura

La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes
planteamientos y objetivos:

El objetivo global de la asignatura es aportar los conocimientos y habilidades necesarios para la planificacion, gestion,
control y mejora continua de las tareas, actividades y procesos operativos que tienen lugar en las organizaciones actuales
para asegurar la total satisfaccion de las partes actuando sobre la gestion de la calidad.

En concreto se persiguen los siguientes objetivos académicos:

1. Capacitar al estudiante para que entienda las diferentes acepciones del concepto de calidad, que diferencie entre
las actividades de normalizacion, homologacion y certificacién y emplee las diferentes técnicas y herramientas de
gestion de la calidad.

2. Que el alumnado conozca y emplee los aspectos fundamentales del aseguramiento de la calidad tanto en el disefio,
como en el proceso de fabricacién o en la estrategia de compras.

3. Que el alumno sea capaz de analizar la estructura procedimental y documental de diferentes sistemas de gestion
de la calidad.

1.2.Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

Calidad es una asignatura de gestion, que utiliza los conocimientos de otras asignaturas relacionadas con la gestion interna
de la empresa, como Organizacion y Direccién de Empresas, Direccion de produccion, etc., asi como de otras asignaturas
con contenidos matematicos como los que se estudian en la asignatura de Estadistica, con el fin de dotar al estudiante de
las capacidades necesarias que un gestor debe tener en el momento actual. Mas alla de las herramientas y técnicas de
gestion aprendidas, el estudiante sera capaz de diferenciar e implementar nuevos sistemas y metodologias de gestion de la
calidad en las organizaciones.

1.3.Recomendaciones para cursar la asignatura

Las recomendaciones para cursar la asignatura de Calidad son las habituales para acceder a los estudios de cualquier
grado de ingenieria, fundamentalmente haber cursado el bachillerato cientifico-tecnolégico. Es recomendable haber
aprobado la asignatura de Estadistica.

Para seguir de un modo correcto esta asignatura es, ademas, necesario tener una buena disposicién para realizar un
trabajo y esfuerzo continuado desde el inicio del curso. Se requiere, por tanto, un trabajo diario de la asignatura para poder
realizar un seguimiento adecuado de las clases. Es aconsejable que el alumno resuelva sus dudas a medida que vayan
surgiendo, tanto en el aula como haciendo uso de las tutorias y medios que el profesor pone a su a disposicién.



2.Competencias y resultados de aprendizaje

2.1.Competencias

Al superar la asignatura, el estudiante serd mas competente para:
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. Planificar, presupuestar, organizar, dirigir y controlar tareas, personas y recursos.

. Resolver problemas y tomar decisiones con iniciativa, creatividad y razonamiento critico.

. Aplicar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la Ingenieria.

. Gestionar la informacion, manejar y aplicar las especificaciones técnicas y la legislacion necesaria para la practica

de Ingenieria.

5. Aprender de forma continua y desarrollar estrategias de aprendizaje autbnomo.

6.

Dirigir y gestionar sistemas de calidad en empresas e instituciones.

2.2.Resultados de aprendizaje

El estudiante, para superar esta asignatura, deberad demostrar los siguientes
resultados:
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6.
7.
8.

Explica las distintas acepciones del concepto de calidad y su repercusion.

Describe, diferencia y emplea las diferentes técnicas y herramientas de gestion de la calidad.

Explica y diferencia las actividades de Normalizacion, Homologacion y Certificacion.

Distingue los elementos que forman parte del proceso de medicién de la calidad en empresas industriales y de
servicios.

Predice la existencia de errores en todo proceso de medida, diferenciando su naturaleza y las causas que lo
provocan.

Justifica si un proceso de medicién cumple o no los requisitos de calidad establecidos.

Calcula la correccion y la incertidumbre como resultado de la calibracion de un instrumento.

Explica la normativa y las etapas del proceso de certificacion de un sistema de calidad.

2.3.Importancia de los resultados de aprendizaje

La responsabilidad sobre los sistemas de gestion de calidad de las organizaciones resulta una competencia fundamental
para un ingeniero de organizacion industrial en el momento actual. Ademas, los conocimientos adquiridos en esta materia
se encuentran en la base de otras asignaturas del grado como Direccion de la Produccion, Logistica o Gestion de la
Innovacién y Politica Tecnologica.

3.Evaluacion

3.1.Tipo de pruebas y su valor sobre la nota final y criterios de evaluacién para cada prueba

El estudiante debera demostrar que ha alcanzado los resultados de
aprendizaje previstos mediante las siguientes actividades de evaluacion:

Perfil empresa

Las actividades de evaluacion planificadas para esta asignatura en este centro tendran la ponderacion siguiente:
® Trabajos practicos 70%
® Pruebas tedricas 30%

Perfil defensa
Las actividades de evaluacion planificadas para esta asignatura en este centro tendran la ponderacion siguiente:

® Trabajos practicos 40%
® Pruebas tedricas 60%

4.Metodologia, actividades de aprendizaje, programa y recursos

4.1.Presentacion metodoldgica general



El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asignatura se basa
en lo siguiente:

Perfil empresa

En una fuerte interaccién profesor/alumno materializada por medio de un reparto de trabajo y responsabilidades entre
alumnado y profesorado.

La organizacién de la docencia se realizara siguiendo las pautas siguientes:
® Clases teodricas: Actividades tedricas impartidas de forma fundamentalmente expositiva por parte del profesor, de

tal manera que se exponga los soportes tedricos de la asignatura, resaltando lo fundamental, estructurandolos en
temas y/o apartados y relacionandolos entre si.

® Clases practicas: El profesor resuelve problemas o casos practicos con fines ilustrativos. Este tipo de docencia
complementa la teoria expuesta en las clases magistrales con aspectos practicos.

® Tutorias individuales: Son las realizadas a través de la atencién personalizada, de forma individual, del profesor
en el departamento. Tienen como objetivo ayudar a resolver las dudas que encuentran los alumnos, especialmente
de aquellos que por diversos motivos no pueden asistir a las tutorias grupales o necesitan una atencion puntual
mas personalizada. Dichas tutorias podran ser presenciales o virtuales.

Perfil defensa
El proceso de ensefianza-aprendizaje disefiado para esta asignatura combina los siguientes elementos:
® Clases teorico-practicas que permiten transmitir conocimientos al alumno, propiciando la participacion de los

mismos, en las que se resolveran casos practicos y se impartird teoria sin que haya una separacion explicita entre
ambas.

® Clases practicas de ordenador que se impartiran en el aula con los ordenadores portatiles de que dispone el
alumno o en los laboratorios de informética.

® Realizacion de trabajos tutelados. Los alumnos trabajaran en grupos bajo la supervision de los profesores.
® Atencion personalizada tanto en grupos reducidos como individualizada en las tutorias.
® Estudio y trabajo personal continuado por parte del alumno desde el inicio del curso.

Se debe tener en cuenta que la asignatura tiene una orientacion tanto teérica como practica. Por ello, el proceso de
aprendizaje pone énfasis tanto en la participacion del alumnado en las clases, como en la realizacion de problemas y
practicas de laboratorio, en la realizacién, en grupo, de un caso practico, y en el estudio individualizado.

4.2.Actividades de aprendizaje

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende
las siguientes actividades:

Perfil empresa

Implica la participacion activa del alumnado, de tal manera que para la consecucion de los resultados de aprendizaje se
desarrollaran las actividades siguientes:

Actividades genéricas presenciales:
® Clases tedricas: Se explicaran los conceptos tedricos de la asignatura y se desarrollaran ejemplos practicos
ilustrativos como apoyo a la teoria cuando se crea necesario.

® Clases practicas: Se realizaran problemas y casos practicos como complemento a los conceptos tedricos
estudiados.

Actividades genéricas no presenciales:

® Estudio y asimilacion de la teoria expuesta en las clases magistrales.
Comprension y asimilacién de problemas y casos practicos resueltos en las clases practicas.
Preparacién de seminarios, resolucion de problemas propuestos, etc.
Preparacion de las practicas de laboratorio, elaboracion de los guiones e informes correspondientes.
Preparacion de las pruebas escritas de evaluacién continua y examenes finales.

Para poder optar a este sistema de evaluacion continua es necesario que el alumno asista al 80% de las actividades
presenciales de las que consta la asignatura.

Perfil defensa

El profesorado de la asignatura hace publico al alumnado el programa con las fechas concretas de las actividades a través
de la plataforma Moodle que puede consultar autenticAndose con su usuario y contrasefia en la direccion
https://moodle2.unizar.es/add/. Estas actividades son la suma de las actividades de aprendizaje y las actividades de
evaluacion:



Actividades presenciales de aprendizaje (60 horas)

® Actividades tipo I. Clases magistrales (teoria y problemas) (40 horas)
® Actividades tipo Il. Trabajos préacticos tutelados (8 horas)
® Actividades tipo lll. Practicas de ordenador (8 horas)
® Actividades tipo IV. Actividades de evaluacion:
® Realizacion del examen final (4 horas)
® FEvaluacion continua de los resultados de las clases magistrales, practicas y trabajos tutelados.

Actividades no presenciales de aprendizaje (90 horas)

® Actividades tipo Il. Trabajos practicos tutelados (16 horas)
® Actividades tipo V. Estudio personal del alumno (74 horas)

4.3.Programa

Contenidos de la asignatura indispensables para la obtencion de los
resultados de aprendizaje:

Perfil empresa

Contenidos tedricos

Tema 1. Conceptos basicos de calidad

Tema 2. Evolucion histérica de la calidad

Tema 3. Costes de calidad

Tema 4. Calidad en el disefio, compras y calidad concertada
Tema 5. Control de la calidad de produtos y procesos
Tema 6: Aseguramiento de la medicion. Metrologia.
Tema 7. Herramientas de mejora de la calidad

Tema 8. Norma iso 9001

Tema 9. Certificacién de empresas

Tema 10. Sistemas de Gestién Integrada
Contenidos practicos

Cada tema expuesto en la seccion anterior lleva asociadas practicas al respecto, ya sean mediante supuestos practicos o
trabajos conducentes a la obtencion de resultados y a su analisis e interpretacion. Conforme se desarrollen los temas se
irAn planteando dichas Précticas, bien en clase o mediante la plataforma Moodle.

Perfil defensa
Los contenidos de la asignatura son los siguientes:

Introduccion. Definicién y alcance de la calidad
Planificacion de la calidad

Herramientas y técnicas aplicadas al control de calidad
Calidad en disefio

Calidad en fabricacion

Calidad en compras

Aseguramiento de la medicion. Metrologia

Sistemas de gestion de la calidad

© N ks whE

4.4 Planificacion de las actividades de aprendizaje y calendario de fechas clave

Calendario de sesiones presenciales y presentacion de trabajos:

Perfil empresa

En la tabla siguiente, se muestra el cronograma orientativo que recoge el desarrollo de las actividades presentadas con
anterioridad, pudiendo variar en funcion del desarrollo de la actividad docente

Semana Tema Contenido Hitos Evaluatorios

1 Tema 1l Conceptos basicos de calidad Trabajo practico 1



10

11

12

13

14

15

Tema 2
Tema 3

Tema 4

Tema5
Tema 6

Tema 7

Tema 7

Tema 8

Tema 8

Tema 8

Tema 8

Tema 8

Tema 8

Tema 9

Tema 10

Tema 10

Evolucién Histérica de la calidad
Costes de la Calidad

Calidad en el disefio, compras y calidad concertada

Control de la calidad en procesos y productos
Aseguramiento de la medicion. Metrologia.

Herramientas de mejora de la calidad
Herramientas de mejora de la calidad
Norma 1s09001

Norma 1s09001

Norma 1s09001

Norma 1s09001

Norma 1s09001

Norma 1s09001

Certificacion de empresas

Gestioén Integrada

Gestioén Integrada

Trabajo practico 2

Trabajo practico 3

Trabajo practico 4

Trabajo practico 5
Trabajo practico 6
Trabajo practico 7
Examen Temas 1-7
Trabajo practico 8
Trabajo practico 9
Trabajo practico 10
Trabajo practico 11
Trabajo practico 12
Trabajo practico 13

Examen Bloques 14
Examen temas 8-10

Las fechas de los exdmenes finales seran las publicadas de forma oficial en http://www.eupla.unizar.es

Perfil defensa

En la tabla siguiente, se muestra el cronograma orientativo de la asignatura, el cual podra variar en funcion del desarrollo de
la actividad docente:

Tema

0

Contenido

Presentacion de la asignatura

Introduccion: Definicion y alcance de la calidad

Planificacion de la calidad

Herramientas y técnicas aplicadas al control de calidad

Calidad en disefio

Calidad en fabricacion

Calidad en compras

Aseguramiento de la medicién. Metrologia

Sistemas de gestion de la calidad

Semana

1

1-2

2-3

4-6

7-9

10

11-12

12-14

15

El calendario tanto de las sesiones presenciales como de las convocatorias de examen se puede consultar en la web del
centro http://cud.unizar.es/calendarios.

Sobre la secuenciacién y presentacion de las actividades de aprendizaje tipo Il y Il (trabajos practicos tutelados y préacticas
de ordenador) se informara al alumnado bien durante el desarrollo de la propia clase, o bien a través de la plataforma
Moodle: https://moodle2.unizar.es/add/.

4.5.Bibliografia y recursos recomendados



Bibliografia
® Perfil defensa: http://biblos.unizar.es/br/br_citas.php?codigo=30126&year=2019

Recursos

Los documentos, textos y trabajos a utilizar estaran disponibles via personal o via Anillo Digital Docente/Moodle:
https://moodle2.unizar.es/add/

Para obtener informacion acerca de calendario académico (periodo de clases y periodos no lectivos, festividades, periodo
de examenes), horarios y aulas, y fechas en las que tendran lugar los examenes de las convocatorias oficiales de la
asignatura, consultar la webs siguientes:

® Perfil empresa: http://eupla.unizar.es y la asignatura de Moodle.
® Perfil defensa: http://cud.unizar.es y la asignatura de Moodle.



