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1.Informacion Basica

1.1.0bjetivos de la asignatura
La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y objetivos:

Esta asignatura tiene un objetivo fundamental: que los estudiantes desarrollen una serie de capacidades en relacién con la
busqueda y la recopilacion de informacién de cara a la fundamentacion de los procesos de adopcion de decisiones que les
seran imprescindibles cuando ejerzan su profesion. Pero, ademas estas mismas capacidades son muy Utiles para la
formacion de los estudiantes como tales estudiantes en cuanto que les capacitaran para la basqueda y la recopilacion de
informacion para su desenvolvimiento académico a la hora de realizacion de trabajos individuales o en grupo. La
circunstancia de que se imparta en el segundo curso del grado tiene que ver con el hecho de que, como disciplina de
caracter marcadamente instrumental y Util para todas las demas del grado, debe ser impartida en los primeros cursos.
Forma parte de un médulo que se imparte a lo largo de los primeros cursos.

1.2.Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

Esta asignatura es fundamental dada la trascendencia del manejo de las fuentes de informacion para la
elaboracion de andlisis previos a la toma de decisiones en el ambito de las administraciones espafiolas.

En el grado de Gestion y Administracién Publica tiene un doble sentido. Por una parte el mismo que tendria en
cualquier otro grado: que los estudiantes puedan obtener los recursos de informacion necesarios para sus estudios 0 su
trabajo posterior. Por otra y mucho mas especifico, que el estudiante sea capaz de buscar informacion sobre personas e
instituciones, informacién bibliografica de caracter cientifico-técnico, informacién estadistica e informacion juridica en la
forma y el contenido adecuado que sirvan de base para poder desarrollar los procesos de adopcion de decisiones propios
de la administracion publica.

Esta asignatura se imparte en la modalidad de ensefianza presencial y a distancia.

1.3.Recomendaciones para cursar la asignatura

Dado el abundante contenido teorico que fundamenta cientificamente esta asignatura, se recomienda el estudio
personal desde el comienzo del curso, como medio indispensable para alcanzar los resultados de aprendizaje previstos, y la
adquisicion progresiva de competencias.

2.Competencias y resultados de aprendizaje

2.1.Competencias
Al superar la asignatura, el estudiante serd mas competente para...

Competencias especificas:
36. Conocer las TIC (Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion) aplicables a la gestion publica.



38. Identificar, valorar y manejar fuentes de informacion y documentales para uso en diferentes contextos.
41. Asesorar en la toma de decisiones.

42. Técnicas de adopcion de decisiones, de planificacion, de planificacion estratégica, de disefio y analisis organizativo, de
gestion de recursos humanos, de gestion de la informacion y de evaluacion de programas.

51. Manejar programas informaticos aplicados a la gestion publica.

53. Capacidad para elaborar y redactar informes y trabajos académicos utilizando distintas técnicas, incluidas las derivadas
de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion.

Competencias generales:

4. Conocimientos de informética relativos al &mbito de estudio.
5. Capacidad para gestionar la informacion.

7. Capacidad para la toma de decisiones.

12.Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo.

2.2.Resultados de aprendizaje
El estudiante, para superar esta asignatura, deberd demostrar los siguientes resultados...

Es capaz de buscar informacion sobre personas e instituciones, informacion bibliografica de caracter cientifico-técnico,
informacién estadistica e informacion juridica en la forma y el contenido adecuado que sirven de base para poder desarrollar
los procesos de adopcion de decisiones propios de la administracion pablica de entre las mas significativas fuentes de
generales de informacion de cada uno de aquellos tipos de informacion.

Es capaz de planificar la elaboracién de recopilacion de informacion para poder desarrollar los procesos de adopcion de
decisiones propios de la administracion publica con el rigor pertinente y con un sentido profesional de su trabajo.

Es capaz de presentar esa recopilacion de informacion para poder desarrollar los procesos de adopcién de decisiones
propios de la administracién puablica con la forma y los contenidos pertinentes.

2.3.Importancia de los resultados de aprendizaje

Las Fuentes de Informacién para la Toma de Decisiones son una parcela de las ciencias de la documentacion que
esté cobrando cada vez mayor importancia dentro del mundo de las organizaciones, tanto publicas como privadas. No hace
falta profundizar en la necesidad de disponer de informaciones validas y actualizadas para poder adoptar decisiones
correctas de cara a actuaciones a planificar y desarrollar, toda vez, sobre todo, desde el punto de vista de que hoy en dia la
tecnologia nos permite el acceso inmediato a cantidades ingentes de informacion cientifico-técnica, estadistica y juridica, asi
como sobre personas e instituciones, de enorme utilidad para aquella finalidad mencionada.

3.Evaluacion

3.1.Tipo de pruebas y su valor sobre la nota final y criterios de evaluacién para cada prueba

El estudiante debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos mediante las siguientes
actividades de evaluacion:

De conformidad con los articulos 158 y 166 de los Estatutos de la Universidad de Zaragoza y con el Reglamento de Normas
de Evaluacion del Aprendizaje, adoptado mediante acuerdo del Consejo de Gobierno de 22 de diciembre de 2010, se fijan
los criterios de evaluacion de la asignatura Fuentes de Informacion para la Toma de Decisiones durante el curso académico.
A tal efecto, en esta asignatura se contemplan dos sistemas de evaluacion. El primer sistema de evaluacion se compone de
un examen valorado en un 70 por ciento de la nota final y un trabajo de recopilacién de informacion valorado en un 30 por
ciento de la nota final. El segundo sistema de evaluacién se compone de un Unico examen con preguntas de caracter
tedrico y de caracter practico. Los dos sistemas de evaluacion son véalidos para las dos convocatorias. El alumno debera
escoger entre las dos opciones, teniendo en cuenta que si escoge la primera opcion se compromete a la supervision de la
realizacion del trabajo de recopilaciéon de informacion mencionado en las horas de tipo 6. Los exdmenes finales escritos de
ambos sistemas se celebraran el mismo dia y hora segun lo previsto en el calendario de exdmenes acordado por el Centro
para las distintas convocatorias del curso académico.

Primer sistema de evaluacion.
En un primer sistema de evaluacién se tendran en cuenta dos actividades:

1. Un dnico examen tedrico-practico en el que el alumno debera demostrar que ha llegado a obtener las competencias que
se deben desarrollar en la asignatura.

2. Un trabajo de recopilacion de informacion para la fundamentacién de un proceso de adopcién de decisiones. El
seguimiento de estos trabajos se hara a lo largo del semestre en las horas de tipo 6.

Segundo sistema de evaluacion.

En un segundo sistema de evaluacion los estudiantes que no quieran optar por la realizacién del trabajo de recopilacion de
informacion, haran un Gnico examen con preguntas de caracter tedrico y de caracter practico. Las preguntas de caracter
practico deberan responderse con minuciosidad y exhaustividad (pormenorizando las razones de eleccion de las bases de
datos elegidas y las formas de interrogacion a las mismas que se hayan escogido) de acuerdo con los contenidos
proporcionados por el profesor.

Pautas para la realizacion de las pruebas de evaluacion y criterios de correccion segun el primer sistema de
evaluacion:




Examen final escrito.
El examen constara de dos partes.

Una primera parte de indole teérica en la que se le preguntara por fuentes de informacion bibliografica de caracter
cientifico-técnica, por fuentes de informacion estadistica y por fuentes de informacion juridica, asi como por cuestiones
relacionadas con ellas ligadas a las nuevas tecnologias de la informacién y a las instituciones documentales. Esta parte
constara de ocho preguntas de un punto cada una.

En la segunda parte el alumno debera indicar cuéles son las fuentes de informacién mas adecuadas relacionadas con un
tema de busqueda de informacion que tenga que ver con un proceso de adopcién de decisiones en el marco de la
administracion publica y debera razonar como plantear la bisqueda en cada fuente. Esta parte se compone de una
pregunta valorada en dos puntos.

Esta prueba es obligatoria para todos los alumnos y se calificara de 0 a 10, siendo su repercusion en la nota final del 70%.
Si la calificacion obtenida en esta prueba es inferior a 5, la asignatura no se considerara aprobada, independientemente de
las notas obtenidas en el resto de las actividades que se evaltan.

La evaluacion de esta prueba atendera a:

- los conocimientos objetivos del alumno;

- la claridad y precisién de las respuestas;

- el orden en la presentacion del contenido de las respuestas;

- el seguimiento de las directrices y métodos propuestos en las clases tedricas;

- la idoneidad de los argumentos empleados;

- la calidad de la expresién escrita.

El trabajo de compilacién documental.

Esta actividad de evaluacion se justifica por la necesidad de demostracion del aprendizaje practico.

El alumno, con el asesoramiento y supervision del profesor, habra elegido un tema de trabajo de su interés al principio del
curso que tenga que ver con un proceso de adopcion de decisiones en el marco de la administracién publica y debera
buscar informacién sobre personas e instituciones, informacién de caracter cientifico-técnico, de caracter estadistico y de
caracter juridico que tengan que ver con dicho tema en una serie de bases de datos que le seran comunicadas por el
profesor.

El alumno debera desarrollar una adecuada estrategia de bisqueda con todos sus pasos. Una vez establecida la estrategia
y en ella las acotaciones pertinentes y el marco de referencia, la busqueda tendra como objetivo la exhaustividad.
Recopilada la informacion, el estudiante debera plantearse cual sea la ordenacién mas adecuada y llevarla a cabo
convenientemente. Una vez elaborado el trabajo debera ser presentado con todas las caracteristicas y partes de un trabajo
académico correcto.

Este trabajo supondra hasta el 30% de la nota. En cualquier caso la calificacion obtenida en este trabajo debera llegar al
aprobado, independientemente de las notas obtenidas en el resto de las actividades que se evalldan. La calificacion
definitiva de esta actividad se facilitara a los alumnos la Gltima semana del periodo de clases presenciales.

Evaluacion final.

La calificacion final sobre 10 (teniendo en cuenta las restricciones descritas anteriormente), se obtendra mediante la
siguiente formula:

Calificacion Final (C.F.) = 70% nota del examen final + 30% nota del trabajo de compilacién documental.

Si no se alcanzan los requisitos minimos exigidos en el examen global (5 puntos sobre 10) y en el trabajo de compilacion
documental (5 puntos sobre 10), la asignatura no se considerara aprobada aunque la calificacion final (C.F.), segun la
ponderacion arriba indicada, sea igual o superior a 5. En este caso, si la calificacion final es mayor o igual a 4, al alumno
obtendra la calificacion de suspenso con un 4.

Pautas para la realizacion de las pruebas de evaluacioén y criterios de correccion segun el segundo sistema de
evaluacion:

Examen final escrito.

En un segundo sistema de evaluacion los estudiantes que no quieran optar por la realizacién del trabajo de recopilacion de
informacion, haran un Gnico examen con preguntas de caracter tedrico y de caracter practico. Este examen supondra el 100
por cien de la nota.

En este examen habra preguntas de caracter practico sobre las fuentes de informaciéon mas adecuadas relacionadas con
diferentes temas de busqueda de informacion y sobre las estrategias de busqueda mas convenientes a desarrollar en cada
una de las bases de datos a consultar. Esas preguntas de caracter practico deberan responderse con minuciosidad y
exhaustividad (pormenorizando las razones de eleccion de las bases de datos elegidas y las formas de interrogacion a las
mismas que se hayan escogido) de acuerdo con los contenidos proporcionados por el profesor.

El examen se compone de 5 preguntas tedricas valoradas con un punto cada una y de dos preguntas practicas valoradas
con 2,5 puntos cada una.

4.Metodologia, actividades de aprendizaje, programa y recursos

4.1.Presentacion metodolégica general

El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asignatura se basa en lo siguiente:

En el proceso de aprendizaje se usaran distintas metodologias docentes en funcién de si se trata de la modalidad de
ensefanza presencial o a distancia. Las metodologias docentes indicadas permiten la implicacion del alumno en su proceso
de aprendizaje y permiten al profesorado advertir los problemas y dudas que pueden surgir a lo largo de los distintos temas.



Las metodologias docentes para los alumnos presenciales son las siguientes:

1.

Clase tedrica-practica: Exposicion de contenidos mediante presentacion o explicacion por parte de un profesor,
incluyendo la realizacion de ejercicios practicos en la pizarra.

. Taller. Sesion supervisada donde los estudiantes trabajan individualmente o en grupo y reciben asistencia y guia

cuando es necesaria por parte del profesorado.

. Aprendizaje basado en problemas. Enfoque educativo orientado al aprendizaje y a la instruccion en el que los

alumnos abordan problemas reales en pequefios grupos y bajo la supervision de un tutor.

Las metodologias docentes para los alumnos a distancia son las siguientes:

1.

Los materiales de estudio confeccionados por el profesorado, que consistirdn, para cada una de las
asignaturas que integran la materia, en al menos una Guia de Estudio (guia didactica) con orientaciones para la
preparacién de los contenidos tedricos, la elaboracion de las pruebas de evaluacién continua, la oferta de
actividades formativas en la plataforma Moodle (foros de debate, tareas, wikis...) y los sistemas de evaluacion.

. Taller. Sesién supervisada donde los estudiantes trabajan individualmente o en grupo y reciben asistencia y guia

cuando es necesaria por parte del profesorado. Se contempla el uso de herramientas cuyo uso esta mas
generalizado (como skype) para facilitar el contacto "a distancia" entre profesor y alumnado en esta actividad.
Aprendizaje basado en problemas. Enfoque educativo orientado al aprendizaje y a la instruccién en el que los
alumnos abordan problemas reales en pequefios grupos y bajo la supervisién de un tutor.

4.2.Actividades de aprendizaje

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende las siguientes
actividades formativas:

Actividades formativas para los alumnos presenciales:

Actividades formativas presenciales. La asignatura reserva un 40% para este tipo de actividades. Incluye la interaccion
de los estudiantes con los equipos docentes a través de:

Clase magistral o exposicion de contenidos al alumnado por parte del profesorado o de expertos externos.
Resolucion de problemas y casos. Realizacion de ejercicios practicos con el alumnado.

Realizacién de trabajos.

Tutorias presenciales, en las que se ofreceran orientaciones especificas sobre los distintos temas, contenidos
adicionales para una eventual profundizacion de la asignatura, consejos para un mejor aprovechamiento del curso
y para la realizacion de las diferentes pruebas de evaluacion.

Actividades formativas de trabajo autébnomo. La asignatura reserva un 60% para el trabajo auténomo de los estudiantes.

Incluye:

El estudio individual de los temas propuestos por el profesorado.

La preparacion de trabajos en equipo e individuales. Preparacién de actividades para exponer o entregar en las
clases practicas o en la etapa de evaluacion.

Realizacién de forma auténoma de las actividades practicas propuestas por el profesorado en la evaluacion
continua.

Realizacion de los examenes o pruebas de evaluacion presencial.

Actividades formativas para los alumnos a distancia:

Actividades formativas a distancia. La asignatura reserva un 20% para este tipo de actividades. Incluye la interaccion de
los estudiantes con los equipos docentes a través de:

Sesiones de trabajo con OpenMeetings: OpenMeetings es un software libre que permite realizar clases,
conferencias y técnicas expositivas a través de internet. Ademas, permite compartir el escritorio, con lo cual todos
los asistentes pueden ver la pantalla del ordenador y por tanto presentaciones, ejecucion de software, etc. por lo
cual es muy adecuado para la docencia a distancia.

Tutorias presenciales y/o tutorias en linea, en las que se ofreceran orientaciones especificas sobre los distintos
temas, contenidos adicionales para una eventual profundizacion de la asignatura, consejos para un mejor
aprovechamiento del curso y para la realizacion de las diferentes pruebas de evaluacion.

Trabajo virtual en red o actividades en la plataforma Moodle. Metodologia basada en el trabajo colaborativo que
parte de un espacio virtual (Anillo Digital Docente, en concreto plataforma Moodle), disefiado por el profesor y de
acceso restringido, en el que se pueden compartir documentos para trabajar sobre ellos de manera simultdnea y
agregar otros nuevos, recoger clases y conferencias tanto tedricas como practicas virtuales, comunicarse de
manera sincrona y asincrona, y participar en todos los debates que cada miembro puede constituir.

Actividades formativas de trabajo autbnomo. La asignatura reserva un 80% para el trabajo autbnomo de los estudiantes,
teniendo en cuenta la importancia que éste adquiere en el modelo educativo a distancia. Incluye:



® El estudio individual de los temas propuestos por el profesorado.

® |a preparacion de trabajos en equipo e individuales. Preparacion de actividades para exponer o entregar en las
clases practicas o en la etapa de evaluacion.

® Realizacion de forma auténoma de las actividades préacticas propuestas por el profesorado en la evaluacién
continua.

® Realizacion de los examenes o pruebas de evaluacion presencial.

4.3.Programa

Fuentes de Informacion y Toma de Decisiones en la Administracion Publica:

Soportes documentales y nuevas tecnologias de la informacion:

Herramientas de busqueda de informacion de Internet:

Conocimiento y utilizacion de fuentes de informacion y bases de datos relativas a informacién personal e
institucional:

Conocimiento y utilizacién de fuentes de informacion y bases de datos relativas a informacidn cientifico-técnica:
® Conocimiento y utilizacion de fuentes de informacidn y bases de datos relativas a informacion estadistica:
Conocimiento y utilizacion de fuentes de informacion y bases de datos relativas a informacién juridica:

4.4 Planificacion de las actividades de aprendizaje y calendario de fechas clave

La metodologia y plan de trabajo, las actividades evaluadas y el calendario resumen de las mismas, se comunican a través
de la Plataforma Virtual de la asignatura (Anillo Digital Docente de la Universidad de Zaragoza). Las fechas de las pruebas
globales se pueden consultar en la pagina web de la Facultad de Empresa y Gestion Publica.

Actividades formativas para los alumnos presenciales N° Horas
1.a. Actividades formativas presenciales: clase magistral 30

1.b. Actividades formativas presenciales: resolucion de problemas y casos 10

1.c. Actividades formativas presenciales: realizacion de trabajos 15

1.e. Actividades formativas presenciales: tutorias presenciales 5

2.a. Actividades formativas de trabajo auténomo: estudio individual 35

2.b. Actividades formativas de trabajo autébnomo: preparacion de trabajos en equipo e individuales 15

2.d. Actividades formativas de trabajo autébnomo: realizacion de forma auténoma de las actividades 35

practicas propuestas por el profesorado en la evaluacién continua

2.e. Actividades formativas de trabajo autonomo: realizacion de los examenes o pruebas de evaluacion 5
presencial.

Actividades formativas para los alumnos a distancia N° Horas
1.a. Actividades formativas a distancia: sesiones de trabajo con OpenMeetings 15

1.b. Actividades formativas a distancia: tutorias presenciales y/o tutorias en linea 5

1.c. Actividades formativas a distancia: trabajo virtual en red o actividades en la plataforma Moodle 10

2.a. Actividades formativas de trabajo auténomo: estudio individual 50

2.b. Actividades formativas de trabajo autébnomo: preparacion de trabajos en equipo e individuales 15

2.d. Actividades formativas de trabajo autébnomo: realizacion de forma auténoma de las actividades 50

practicas propuestas por el profesorado en la evaluacién continua

2.e. Actividades formativas de trabajo autonomo: realizacion de los examenes o pruebas de evaluacion 5
presencial.



