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1.Informaciéon Basica

1.1.0bjetivos de la asignatura

La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y
objetivos:

Las bases de datos son herramientas informéticas de especial importancia para el
Marketing, ya que permitirdn una éptima gestion de los datos de los clientes (tanto
actuales como potenciales) de la empresa. Nos permitiran la explotacién de la
informacion disponible con objeto de obtener el maximo beneficio y rentabilidad,
permitiendo hacer ofertas en funcion del perfil del consumidor.

En muchos casos, el éxito de una actividad de marketing esta en la calidad y
fiabilidad de la base de datos que se utilice

1.2.Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

La asignatura se enmarca entre las asignaturas del Grado de caracter instrumental.
Conocer sus contenidos y desarrollar las destrezas tecnoldgicas que se trabajan en la
misma mejoraran el rendimiento del estudiante en su futuro profesional.

Con esta asignatura se trata de proporcionar una capacitacion practica al alumno de
modo que sepa aprovechar las posibilidades que le proporcionan las bases de datos
en su entorno laboral y hacer un uso seguro y responsable de las mismas En
particular, para hacer una éptima gestion de las bases de datos, el alumno debera
aprender sobre aspectos relativos a la creacién, mantenimiento y explotacion de
bases de datos.

Se procurara estimular el razonamiento abstracto y deductivo, destreza indispensable
para poder aplicar los conocimientos adquiridos a problemas y situaciones nuevos.

Dentro del contexto del Grado en el que esté incluida, esta asignatura tiene un papel
fundamentalmente instrumental. Se trata por tanto de una disciplina auxiliar pero
indispensable.

1.3.Recomendaciones para cursar la asignatura
El estudiante matriculado en esta asignatura deberia tener conocimientos sobre el

ordenador y sobre el manejo basico del sistema operativo, el trabajo en la red y las
aplicaciones de ofimatica.

Para poder alcanzar los objetivos de aprendizaje previstos es necesaria la asistencia
a las clases, tanto tedricas como practicas, asi como la participacion activa en dichas



clases. Es aconsejable el estudio continuado de la asignatura para facilitar la
comprension de la misma asi como la realizacion de las diversas actividades
programadas.

Recursos web

Se creard una asignatura en el Anillo Digital Docente en la que se inscribiran todos los
estudiantes matriculados en la asignatura y que se utilizard como apoyo al proceso de
aprendizaje y a la comunicacion estudiante-profesor. El profesor dejara disponibles en ella
los materiales del curso, anunciara cualquier informacién relevante que surja sobre la
asignatura, utilizara su mensajeria para intercambiar informacion con los estudiantes, etc

2.Competencias y resultados de aprendizaje

2.1.Competencias

Al superar la asignatura, el estudiante sera mas competente para...

Desarrollar las siguientes Competencias Especificas:

Comprender las posibilidades de las TIC para la investigacion de Mercados
Comprender el papel de las TIC en la planificacion estratégica de marketing
Potenciar la aplicacion de la creatividad

Desarrollar las siguientes Competencias Transversales

De conocimiento.

De innovacion

De gestion de tiempo

Oganizativas

Comunicativas

Compromiso ético y calidad

Actitud de respeto a los derechos y valores y no discriminacién

2.2.Resultados de aprendizaje

El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes
resultados...

1.

Utilizar adecuadamente los términos informéaticos relacionados con las bases de datos
y los sistemas de informacion.

Comprender las nociones fundamentales de las bases de datos relacionales, sus
ventajas y limitaciones.

Manejar una base de datos relacional para ordenadores personales. Utilizar e
intercambiar la informacién de la base de datos con otras aplicaciones informaticas.
Disefar y crear sencillas bases de datos con un gestor de bases de datos para
ordenadores personales. Ser capaz de establecer relaciones entre tablas.

. Realizar consultas complejas en una base de datos relacional.
. Disefar y crear formularios e informes mediante un gestor de bases de datos.
. Disefar y desarrollar aplicaciones personalizadas para el manejo de una base de

datos.

. Conocer y comprender la necesidad de manejar los datos y la informacion de forma

segura, tomando las medidas necesarias para garantizar la confidencialidad,
disponibilidad e integridad de los datos.

. Respetar el derecho a la intimidad y a la privacidad y ser capaz de tomar las medidas

necesarias para hacer un uso seguro, ético y legal de la informacion y los datos.



10. Conocer la importancia de las certificaciones en materia de seguridad de la
informacion y calidad informatica. Reconocer la importancia de la calidad de la
informacion en toda Data Base Marketing.

11. Conocer la importancia, finalidad basica y repercusion de una auditoria informética en
una empresa u organizacion

12. Conocer como gestionar eficientemente la informacion comercial, teniendo en cuenta
los conceptos y principios fundamentales de gobernabilidad de las TIC y su
importancia para el buen funcionamiento de un sistema de informacion

13. Conocer y comprender la importancia de la Cloud computing en el futuro de los
sistemas de informacién

2.3.Importancia de los resultados de aprendizaje

En su futuro entorno laboral, el estudiante va a tener la necesidad de trabajar con
grandes cantidades de datos relativos a clientes, consumidores, competidores,... y
debe estar preparado para gestionar correctamente dichos datos. Esta asignhatura
contribuira a que adquiera conocimientos y habilidades que contribuiran a que realice
una gestion eficiente, correcta, responsable y segura de los mismos, y a que sea
capaz de obtener el maximo beneficio para las actividades de Marketing.

Ademas, es importante que el alumno sea consciente de la importancia de mantener
los datos actualizados, de garantizar su integridad, de conocer la exactitud de su
origen, de garantizar su autenticidad y de conocer su trazabilidad.

3.Evaluacion
3.1.Tipo de pruebas y su valor sobre la nota final y criterios de evaluacion para cada prueba

El estudiante debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje
previstos mediante las siguientes actividades de evaluacion.

Sistema de evaluacion continua, consistente en la realizacion de las siguientes
actividades:

¢ Una prueba escrita, que consistira en una serie de preguntas y ejercicios sobre los
contenidos trabajados durante el curso. Se evaluara de 0 a 10 requiriéendose al menos
un 3 para poder aprobar la asignatura. Esta prueba contribuira en un 20% a la nota
final

* Examen practico en ordenador realizado en horario de clase. Consistira en resolver en
el ordenador ejercicios similares a los realizados en las clases practicas. Se evaluara
de 0 a 10 requiriéndose al menos un 4 para aprobar la asignatura. Esta prueba
contribuira en un 60% a la nota final

¢ Una serie de actividades desarrolladas en el aula o fuera del aula a lo largo del curso
(resolucion de ejercicios, practicas con aplicaciones, participacion activa en clase,
preparacion y exposicion de trabajos...). Este parte contribuird en un 20% a la nota
final

Los alumnos podran renunciar a esta Ultima parte entendiéndose entonces aue la
prueba escrita v la practica incrementaran su peso en la nota final (25% la teoria y
75% la practica)

El estudiante que no alcance los minimos exigidos en las pruebas de evaluacion
continua, no podra continuar por este procedimiento de evaluacion

Sistema de evaluacion Global cuyas pruebas se realizaran en la fecha oficial
establecida por el centro



¢ Una prueba escrita, que consistird en una serie de preguntas y ejercicios sobre los
contenidos trabajados durante el curso; seran preguntas tipo test y/o preguntas de
respuesta breve concernientes a los contenidos mas tedricos de la asignatura. Esta
prueba se evaluara de 0 a 10, requiriéndose al menos un 3 para poder aprobar la
asignatura, y contribuira en un 25% a la nota final

* Examen practico que consistira en realizar en el ordenador ejercicios similares a los
realizados en las clases practica. Se evaluara de 0 a 10, requiriéndose al menos un 4
para aprobar la asignatura, y contribuird en un 75% a la nota final

En SEGUNDA CONVOCATORIA, se seguira un sistema Global, cuyas pruebas se
realizaran en la fecha oficial establecida por el Centro. Estaréa integrada por:

¢ Una prueba escrita, que consistird en una serie de preguntas y ejercicios sobre los
contenidos trabajados durante el curso; seran preguntas tipo test y/o preguntas de
respuesta breve concernientes a los contenidos mas tedricos de la asignatura. Esta
prueba se evaluara de 0 a 10, requiriéndose al menos un 3 para poder aprobar la
asignatura, y contribuira en un 25% a la nota final

* Examen practico que consistira en realizar en el ordenador ejercicios similares a los
realizados en las clases practica. Se evaluara de 0 a 10, requiriéndose al menos un 4
para aprobar la asignatura, y contribuird en un 75% a la nota final

En el caso de que el estudiante no alcance alguno de los minimos exigidos, su calificacion
numérica final sera, como maximo, 4,5.

4.Metodologia, actividades de aprendizaje, programa y recursos
4.1.Presentacion metodoldgica general

El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asignatura se basa en la
utilizacion de metodologias activas que exijan la participacion del alumno, mediante la
propuesta y resolucién de ejercicios y problemas, desarrollo y presentacion de
trabajos, etc. Ademas, en las practicas en el laboratorio de informéatica, el alumno
trabajara con el ordenador de forma autébnoma siguiendo las pautas indicadas por el
profesor con objeto de desarrollar las destrezas y habilidades requeridas por la
asignatura

4.2.Actividades de aprendizaje

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados
previstos comprende las siguientes actividades...

1. Clases tedricas, en las que el profesor combinard las sesiones magistrales con la
incorporacion de metodologias activas que favorezcan la participacion e implicacion
del estudiante en el desarrollo de la clase

2. Clases en el laboratorio de informética, en las que el profesor propondra ejercicios
sobre las distintas aplicaciones que el estudiante debe aprender a manejar

4.3.Programa

PARTE TEORICA

Tema 1. Introduccion.



11 La actual sociedad de la informacion.

12 Las bases de datos y el Marketing. Requisitos, objetivos y utilizacion estratégica.

Tema 2. Fundamentos de Bases de Datos.
21 Antes de las bases de datos. Los ficheros de datos.

22 Origen de las bases de datos.

23 Definicion de base de datos.

24 Caracteristicas de las bases de datos.

25 EI SGBD (Sistema de Gestion de Bases de Datos).
26 Usuarios de la Base de Datos.

27 Evolucion de las bases de datos. Modelos de bases de datos.

Tema 3. Bases de Datos Relacionales.
31 El Modelo Relacional. Caracteristicas y ventajas.

32 Conceptos fundamentales de bases de datos relacionales.

33 Disefio de Bases de Datos. Normalizacion.

Tema 4. Sistemas de Informacion.
41 Definicién de Sistema de Informacion, Objetivos.

22 Elementos del Sistema de Informacion.

23 Gobierno del Sistema.

~ Seguridad de los sistemas. Medidas técnicas y organizativas necesarias.
= Garantia de privacidad y confidencialidad.

= Cumplimiento de normas.

44 Calidad, Auditoria y Certificaciones.

45 Sistemas de Informacion en la Cloud Computing. Ventajas y riesgos de la
computaciéon en la nube.

= Definicién de Cloud Computing.

~ Caracteristicas, Fortalezas y debilidades.

Tema 5. Otros retos en el tratamiento de datos.
s1 Big Data.

s2 Business intelligence.

PARTE PRACTICA

1. Disefio, creacion y actualizacion de bases de datos.
¢ Disefio y creacion de tablas.
* Relaciones entre tablas.



¢ Restricciones de integridad. Reglas de validacion.
¢ Disefio de Consultas en bases de datos. Criterios de seleccion. Ordenacion.
¢ Actualizaciones.
¢ Elaboracion de formularios e informes.
¢ Opciones avanzadas.
1. Desarrollo de aplicaciones personalizadas para gestionar bases de datos.
¢ Disefio de la interfaz.
e Estructura modular.
¢ Programacion con asistente.

1. TRABAJO/PROYECTO: Disefio y desarrollo de una base de datos y una aplicacion

para su gestion.
2. Uso de la herramienta GanttProject para la planificaciéon de proyectos

4.4.Planificacion de las actividades de aprendizaje y calendario de fechas clave

Calendario de sesiones presenciales y presentacion de trabajos

El calendario de las sesiones presenciales se hara publico en la web del Centro. Las
fechas de presentacion de trabajos y otras actividades las comunicara el profesor
responsable a los estudiantes a través de los medios adecuados.

La asignatura se desarrollara en las fechas correspondientes al periodo lectivo del
primer semestre que apruebe la Universidad de Zaragoza.

El primer dia lectivo de la asignatura, se presentard con detalle esta guia docente en
el aula.

Las fechas de las dos convocatorias de pruebas globales se anunciaran por los
medios habituales de la Facultad con la antelacién prevista por la normativa.

Recursos Web

Se creara una asignatura en el Anillo Digital Docente en la que se inscribiran todos los
estudiantes matriculados en la asignatura y que se utilizara como apoyo al proceso de
aprendizaje y a la comunicacion estudiante-profesor. El profesor dejara disponibles en
ella los materiales del curso, anunciara cualquier informacién relevante que surja
sobre la asignatura, utilizar4d su mensajeria para intercambiar informacion con los
estudiantes, etc.

4.5.Bibliografia y recursos recomendados

[BB: Bibliografia basica / BC: Bibliografia complementaria]
® [BB] [Bibliografia Basica. Unidades Practicas] - Escario Jover, Inés. Uso eficiente de Excel 2010 / Inés Escario
Jover ... [et al.] . Zaragoza : Universidad de Zaragoza, 2014 (Servicio de Publicaciones)

® [BB] [Bibliografia Basica. Unidades Tedricas] - Agencia Espafiola de Proteccion de datos. Recomendaciones a
usuarios de Internet. 2009 Madrid, Agencia Espafiola de Proteccién de datos [Ver URL]

® [BC] Date, Christopher John. Introduccion a los sistemas de bases de datos / C.J. Date ; Traduccion Sergio Luis
Maria Ruiz Faudoén ; Revision Técnica Felipe Lépez Gamino . 7a. ed. México : Pearson educacion, 2001

® [BC] Sosinsky, Barrie. ¢ Qué es la nube? : el futuro de los sistemas de informacion / Barrie Sosinsky . Madrid :
Anaya Multimedia, D.L. 2011

Listado de URL

® Recomendaciones a usuarios de Internet / Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
[https:/iwww.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/publicaciones/common/pdfs/guia_recomendaciones_inter



