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1.Informacion Basica

1.1.0bjetivos de la asignatura

La asignatura ORGANIZACION Y GESTION INTERNA pretende que el alumno conozca y comprenda la naturaleza
econdémica y la razén de ser de la organizacion intermedia denominada empresa y comprenda los aspectos basicos del
problema de disefio organizativo, asi como las principales soluciones propuestas.

En el marco de este objetivo general la materia que se propone para la asignatura Organizacion y Gestion Interna se
estructura en tres partes:

Parte I: Las Organizaciones y el Problema Organizativo: Aproximacién conceptual

Con esta parte del programa se pretende la consecucién de dos objetivos. En primer lugar, que el alumno sea capaz de
responder, desde un punto de vista econémico, a la cuestion de por qué existen organizaciones en una economia de
mercado. Es decir, que sea capaz de reconocer y razonar acerca de los principales fallos del mercado en su funcién de
organizar la actividad de produccion y venta de bienes y servicios, asi como de comprender en qué medida las
organizaciones intermedias (empresas) pueden sustituir al mercado en el desempefio de esta funcién. En segundo lugar, se
pretende ofrecer al alumno una aproximacién conceptual a la Organizacion, a través de la definicién del concepto, de la
descripcién de los elementos que la conforman, y de la introduccién a los principales problemas que determinan su
eficiencia: el problema de decision que dirige la conducta de los individuos en la organizacion y el problema organizativo que
surge de la conjugacion de los intereses individuales con los colectivos (problemas de coordinacion y de motivacion).

Parte II: La Conducta de los Individuos en las Organizaciones

Esta parte del programa pretende que el alumno comprenda como se comportan los individuos en el seno de las
organizaciones, mediante el andlisis de cémo afectan a la conducta de los miembros de la organizacién los problemas
derivados de la falta de informacion, la aversion al riesgo, la presion social, la influencia de un lider o el grado de
altruismo/solidaridad.

Parte 1ll: Contextos de Disefio Organizativo

La tercera parte del programa pretende alcanzar dos objetivos. En primer lugar, que el alumno comprenda los problemas
organizativos bésicos que surgen en las organizaciones en diferentes contextos de alineacion entre los intereses
individuales y los intereses colectivos, el problema de coordinacion y el problema de motivaciéon. En segundo lugar, que el
alumno conozca los mecanismos de disefio organizativo adecuados para la resolucion de los problemas de coordinacion y
de motivacion, asi como el coste asociado a dichos mecanismos.

1.2.Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

La asignatura ORGANIZACION Y GESTION INTERNA se da en el primer semestre del segundo curso del Grado de
Administracion de Empresas (ADE). En el primer curso de dicho Grado se imparte la asignatura de formacion basica
Fundamentos de Administracion y Direccion de Empresas, en la que se pretende que el estudiante adquiera una vision
global de la empresa, de su problematica, y de su relacion con el entorno, sin entrar en el detalle de aspectos concretos que



son objeto de tratamiento en asignaturas mas especializadas. La base adquirida por los alumnos en esta asignatura
constituye el punto de partida de las restantes asignaturas del médulo Fundamentos, Estrategias y Recursos de la Empresa,
en el que se encuentra la asignatura Organizacion y Gestion Interna.

Con la asignatura Organizacion y Gestion Interna el estudiante adquiere conocimiento para comprender la funcién que
desempefia en el sistema econdémico la organizacion intermedia denominada empresa y también para identificar y
comprender los aspectos béasicos del problema de disefio organizativo, incluyendo las principales herramientas disponibles
para su resolucién. Adicionalmente, los conocimientos y competencias adquiridos en esta asignatura contribuyen al
asentamiento en el estudiante de una sdlida base que facilitara y enriquecera la comprensién de las materias que, de forma
optativa, cursard posteriormente, especialmente las contempladas en el médulo Gestién y Direccion de Empresas y
Organizaciones.

1.3.Recomendaciones para cursar la asignatura

La asignatura ORGANIZACION Y GESTION INTERNA tiene un caracter analitico, mas que descriptivo, por lo que se
recomiendan conocimientos previos de Mateméticas. Resultan también de utilidad los conocimientos previos de
Fundamentos de Administracion y Direccion de Empresas y de Microeconomia.

Se recomienda al alumno la adopcion de una actitud activa ante la asignatura: asistencia regular a clase, realizacion de las
practicas propuestas, dedicacion y estudio individual, y aprovechamiento de las tutorias.

2.Competencias y resultados de aprendizaje

2.1.Competencias
Al superar la asignatura, el estudiante sera mas competente para...

1. Dirigir, gestionar y administrar empresas y organizaciones

Comprender y aplicar criterios profesionales y rigor cientifico a la resoluciéon de los problemas econémicos,
empresariales y organizacionales.

Capacidad para la resolucién de problemas.

Capacidad de andlisis y sintesis.

Capacidad de organizacion y planificacion.

Capacidad para tomar decisiones.

Motivacion por la calidad y la excelencia.

Autonomia para la formacién y el aprendizaje continuado.
Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
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2.2.Resultados de aprendizaje
El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados...

1. Es capaz de explicar el significado y razon de ser de la empresa en el sistema econémico.

2. Es capaz de explicar la diferencia entre un problema de decisién y un problema de organizacion.

3. Es capaz de describir los elementos clave que los agentes econémicos consideran en sus procesos de toma de
decisiones y de predecir la eleccion, de entre un conjunto de alternativas, de diferentes tipos de agente econémico.

4. Sabe definir el concepto de transacciéon econdémica y es capaz de identificar diferentes tipos de transaccion en
funcién de su complejidad organizativa.

5. Enumera los mecanismos disponibles para regular las transacciones y es capaz de identificar cuales son los mas
adecuados para cada tipo de transaccion.

6. ldentifica y es capaz de explicar los problemas organizativos basicos que surgen en el seno de las organizaciones:
problema de coordinacion y problema de incentivos.

7. Es capaz de proponer diferentes mecanismos para la resolucion de los problemas organizativos basicos que surgen
en el seno de las organizaciones.

2.3.Importancia de los resultados de aprendizaje

Tras el proceso de aprendizaje, se espera que el alumno sea capaz de razonar acerca de los problemas organizativos
basicos derivados de las relaciones contractuales diversas, asi como de proponer y conjugar de forma razonada los
principios, reglas y normas necesarios para alcanzar el orden deseado en una determinada accion colectiva.

3.Evaluacion

3.1.Tipo de pruebas y su valor sobre la nota final y criterios de evaluacién para cada prueba

El estudiante deberd demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos mediante las siguientes



actividades de evaluacion:

En PRIMERA CONVOCATORIA, el estudiante podra demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos
mediante un sistema de evaluacién continua que consistira en la realizacion por escrito y de forma presencial de dos
examenes tedrico-practicos a lo largo del curso. El primero de los examenes de la evaluacion continua tendra lugar a lo
largo de la segunda quincena del mes de noviembre y en él se evaluara el aprendizaje del contenido de la primera mitad de
los temas del programa (temas 1 al 3), con una puntuacion de hasta un maximo de 5 puntos. El segundo examen tendra
lugar a lo largo del mes de enero y en él se evaluara el aprendizaje del contenido de la segunda mitad de los temas del
programa (temas 4 al 6), con una puntuacién de hasta un maximo de 5 puntos.

El estudiante gque no opte por la evaluacion continua o que no supere la asignatura por este procedimiento o que quiera
mejorar su calificacion, tendra derecho a presentarse a la prueba de evaluacion global, prevaleciendo, en cualquier caso, la
mejor de las calificaciones obtenidas.

La prueba de evaluaciéon global consistira en un examen tedrico-practico, en los lugares, fechas y limite de tiempo
previamente establecidos. Dicho examen constara de dos partes correspondientes a la primera y segunda mitad de los
temas del programa, cada una de las cuales se valorara con una puntuacion de hasta un maximo de 5 puntos. Todos los
estudiantes podran presentarse a este examen final y responder a una o a las dos partes del mismo si asi lo desean.

Los estudiantes que no hayan superado la asignatura en primera convocatoria tendran derecho en la SEGUNDA
CONVOCATORIA a presentarse a una nueva prueba de evaluacion global, de similares caracteristicas a la de primera
convocatoria.

Superaran la asignatura aquellos estudiantes que obtengan al menos una puntuacién de 5 puntos como resultado de sumar
las puntuaciones obtenidas en las pruebas correspondientes a cada una de las partes del programa. A tal efecto, y en el
caso de que el estudiante hubiese realizado de una parte (primera o segunda mitad del programa) tanto el examen de
evaluacion continua como la parte correspondiente en el examen final de evaluacién global de la primera y/o segunda
convocatoria, se escogera la puntuacion correspondiente mas elevada entre las disponibles. La estructura de los examenes
tanto de la evaluacion continua como de la evaluacion global seré la siguiente: aproximadamente el 50% de la puntuacion
maxima se asignara a la resoluciéon de uno o varios ejercicios practicos, aproximadamente el 25% de la puntuacion se
asignara al comentario de una o varias afirmaciones de caracter tedrico-practico cuya veracidad debera ser cuestionada de
forma razonada y aproximadamente el 25% de la puntuacion se asignara al desarrollo de una o varias preguntas tedricas.

Criterios de valoracion: La resolucion de los examenes tedrico-practicos de la evaluacion continua y la resolucion del
examen teorico-practico final seran valoradas por el profesor teniendo en cuenta tanto la precision y la exhaustividad de las
respuestas como la capacidad expositiva del estudiante.

4.Metodologia, actividades de aprendizaje, programa y recursos

4.1.Presentacion metodoldgica general

El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asignatura se basa en la utilizacién de diferentes métodos
docentes. Para el desarrollo de las clases tedricas fundamentalmente se hard uso de formas didécticas expositivas por parte
del profesor, aunque también se fomentara el trabajo autonomo del estudiante a partir de las recomendaciones y orientacién
basica del profesor. En el desarrollo de las clases practicas se fomentara el uso de métodos docentes que buscan una
mayor implicacién y participacion del alumno en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En cualquier caso se tratara de
favorecer la interaccion tanto entre el profesor y el estudiante como entre los propios estudiantes.

Como apoyo para la coordinacion de la asignatura en los diferentes grupos se utilizar4 el ADD, donde sera creada la
asignatura virtual 7ORGANIZACION Y GESTION INTERNA?. A través de esta herramienta se facilitardn materiales basicos
de trabajo como el programa de la asignatura, la guia docente, los enunciados de los ejercicios practicos y tedrico-practicos
solicitados por el profesor, ... También se ofrecera informacion acerca de las actividades y fechas clave en el desarrollo del
curso y de los datos de contacto y horarios de tutorias de los profesores que imparten la asignatura.

4.2 Actividades de aprendizaje

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende las
siguientes actividades:

® Clases tedricas: se hara uso de la leccion magistral fundamentalmente para presentar los contenidos
tedricos de la asignatura.

® Clases practicas: permiten poner en practica los conocimientos adquiridos en las clases tedricas y
poner de manifiesto la capacidad para trabajar en grupo y las habilidades de comunicacion
interpersonal. El desarrollo de las clases practicas se basara en la utilizacion del método del caso y la
resolucion de ejercicios. No obstante, también se podra hacer uso de otras formas docentes como el
analisis y discusién de lecturas en clase. Para el desarrollo de estas clases el grupo se desdobla, lo
gue facilita un mejor seguimiento del proceso de aprendizaje de los estudiantes y una mayor
participacion de éstos en clase.

® Tutorias en grupos reducidos (practicas tipo P6, siempre que haya disponibilidad de profesorado para
impartirlas), en las fechas, horarios y aulas establecidos a tal efecto: se dedicaran a facilitar la
resolucion de los ejercicios practicos o tedrico-practicos propuestos por el profesor, tratando de
fomentar la interaccion entre estudiante y profesor.

® Tutorias individuales o en grupos reducidos, en el despacho del profesor, tratando de ofrecer un apoyo
mas directo y personalizado a los alumnos para la resolucién de dudas acerca de los contenidos
tedricos o practicos de la asignatura, o para orientarles en el estudio.



Actividades formativas y de evaluacion Distribucion Credito

ACTIVIDADES PRESENCIALES 2,4
Clases teéricas ﬁgrs&il(s)?es de 2 horas semanales (30 12
Clases practicas ﬁg;ig)nes de 2 horas semanales (30 12
OTRAS ACTIVIDADES (PRESENCIALES O NO) 3,6

2 actividades de 2 horas presenciales
Asistencia a tutorias en grupo (siempre que se disponga de los 0,16
medios para impartirlas)

Examen final 1 examen de 2,5 horas 0,1
Trabajo personal, incluye preparacion de las pruebas 83,5 horas 3,34
TOTAL 6

Los célculos se han realizado considerando 15 semanas

4.3.Programa

Parte I: Las Organizaciones y el Problema Organizativo: Aproximacion Conceptual

Tema 1.- LA ORGANIZACION DEL SISTEMA ECONOMICO: MERCADO Y EMPRESA

La organizacion del sistema econémico

Transacciones y contratos: La Teoria de los Costes de Transaccion

La naturaleza de los recursos y la situacion de informacién (condiciones ideales y condiciones reales)
Tema 2.- LA ORGANIZACION, LOS PROBLEMAS DE DECISION Y EL PROBLEMA ORGANIZATIVO
Concepto y elementos de la organizacion

Los individuos y los problemas de decisién

La organizacion y el problema organizativo

Parte II: La Conducta de los Individuos en las Organizaciones

Tema 3.- LOS PROBLEMAS DE DECISION EN EL SENO DE LAS ORGANIZACIONES
El concepto de racionalidad econémica

Actitudes y comportamiento frente al riesgo

Comportamiento social



Parte Ill: Contextos de Disefio Organizativo:

Tema 4.- EL PROBLEMA DE COORDINACION EN EL CONTEXTO ORGANIZATIVO DE EQUIPO
Caracterizacion del contexto organizativo de Equipo

Definicién del problema de coordinacion

Disefio organizativo mediante flujos de informacién y comunicacion

Disefio organizativo mediante estructuracion de actividades

Tema 5.- EL PROBLEMA DE MOTIVACION EN EL CONTEXTO ORGANIZATIVO DE COALICION
Caracterizacion del contexto organizativo de Coalicion

Definicion del problema de motivacion o incentivos

Disefio organizativo para resolver el problema de Coalicion

Tema 6.- LA RELACION DE AGENCIA

Definicion de la relacion de agencia

El problema de consecucion del esfuerzo eficiente

El problema de asignacion eficiente de riesgos

El problema de agencia propiamente dicho

4.4 Planificacion de las actividades de aprendizaje y calendario de fechas clave

El calendario de sesiones presenciales tedricas y practicas de la asignatura se hara publico en la web del centro, las fechas
de entrega de trabajos, evaluaciones y otras actividades seran comunicadas por el profesorado de la asignatura,
especialmente a través del Anillo Digital Docente de la Universidad de Zaragoza

Las actividades y fechas clave se comunicaran a través de los medios oportunos al comenzar el periodo lectivo de la
asignatura, especialmente a través del Anillo Digital Docente (ADD). Las fechas de los exdmenes finales se podran
consultar también en la pagina Web de las distintas Facultades que imparten la titulacién.

4.5.Bibliografia y recursos recomendados



