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1l.Informacién Bésica

1.1.0Objetivos de la asignatura
La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y objetivos:

En esta asignatura se trabajara la comunicacién como motor principal del proceso orientador. Las habilidades dialégicas
seran un eje transversal de aprendizaje, asi como la reflexion y el andlisis de las diferentes estrategias y procesos de
orientacion.

Es por ello que los diferentes procesos y recursos de comunicacion se plantearan como medio para desempefiar la labor
orientadora al estudiante, teniendo en cuenta su entorno familiar y social.

En la actualidad se considera como fundamental la utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion, por lo que
otro de los aspectos fundamentales sera la comunicacion y la orientacién a través de los medios digitales.

Por otro lado, se incorpora como innovacion el coaching al servicio de la orientacion.

Los objetivos a desarrollar seran los siguientes:

1. Conocer la fundamentacion tedrica y ética, las estrategias y las técnicas de orientacion teniendo en cuenta el
contexto social en el que nos encontramos.

2. Desarrollar la sensibilidad hacia la singularidad y la diferencia como elemento enriquecedor entre las personas

3. Identificar y favorecer las posibilidades de desarrollo personal y profesional de los agentes implicados en la
orientacion

4. Desarrollar las habilidades y estrategias comunicativas para desarrollar la practica orientadora bajo un fundamento
tedrico y un comportamiento ético.

5. Conocer el papel educativo de la familia con el fin de realizar una intervencién y asesoramiento adecuados a las
necesidades singulares de la persona y de la familia.

6. Desarrollar las competencias necesarias en recursos digitales para poder realizar una orientacion completa e
integral a la persona, asi como desarrollarse profesionalmente
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7. Conocer y poner en_practica el coaching en las estrategias y procesos de
orientacion, favoreciendo el desarrollo integral de las personas

1.2.Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

La orientacion es un proceso cosustancial a la educacién pero muy complejo, en el que influyen numerosos y multiples
factores sociales, econdmicos, politicos, familiares, etc. La comunicacion es uno de los elementos que organizaran las

estrategias y la metodologia del proceso orientador. El lenguaje tanto verbal, como no verbal o incluso digital, sera uno
de los instrumentos en torno a los cuales se vertebrara el proceso comunicativo y orientador. Dada la complejidad de la

orientacion sera necesaria una fundamentacion tedrica y ética, contextualizada y directamente relacionada con la
situacion social méas cercana de los orientados y la situacion social global en la que nos encontramos actualmente.

1.3.Recomendaciones para cursar la asignatura

En esta asignatura se concibe la comunicacion como eje de la orientacion y, los recursos tecnolégicos y medios de
comunicacién como recursos orientadores. Por ello, la recomendacion es que el alumno llegue a analizar y criticar dichas
estrategias y procesos como aspectos imprescindibles en la idiosincrasia de la orientacion educativa a través de las
actividades y las pruebas de evaluacion planificadas al afecto. El apoyo a través del moddle es importante para el
desarrollo de la materia, asi como la conjuncion de las clases tedricas y practicas, y la implicaciéon mas alla de las clases
presenciales del alumnado.

2.Competencias y resultados de aprendizaje

2.1.Competencias
Al superar la asignatura, el estudiante sera mas competente para...

Al superar esta asignatura, el alumno serd mas competente para:
1. Manejar estrategias para utilizar los recursos de la comunidad en los procesos de orientacion.

2. Las propias del desempenio profesional: tener un comportamiento ajustado a la ética, actualizacién y desarrollo
profesional.

3. El desarrollo de la capacidad para fundamentar teérica y metodolégicamente las practicas orientadoras.

4. El desarrollo de las habilidades comunicativas y cooperativas con los agentes orientadores y los usuarios de los
procesos de orientacion.

5. La sensibilidad hacia las personas en su singularidad.
6. La promocion del desarrollo de personas e instituciones educativas.
7. El fomento del desarrollo de la carrera de los alumnos.

8. Manejar técnicas y estrategias para atender a las necesidades individuales y grupales de orientacién de los
estudiantes.



s Universidad
Al Zaragoza

[ETT

68572 - La orientacion educativa: estrategias y procesos
de trabajo

2.2.Resultados de aprendizaje
El estudiante, para superar esta asignatura, deberd demostrar los siguientes resultados...
1. Describir y fundamentar la metodologia y practicas orientadoras, segun la evolucioén histérica de la orientacion, asi
como su cédigo ético y profesional.
2. ldentificar y seleccionar las estrategias y recursos necesarios para realizar procesos y proyectos de orientacion en
un centro educativo, asi como argumentar critica y constructivamente en torno a su planificacion y aplicacién
3. Seleccionar, organizar, procesar y transmitir informacién para su aplicacién en procesos de orientacion
4. Analizar y valorar habilidades comunicativas -verbales, no verbales y digitales-
5. Describir, explicar y comparar diferentes estrategias de coordinacién y comunicacion con la familia y con el resto de
agentes educativos en los procesos de orientacién y desarrollo personal e institucional
6. Explicar y detallar la influencia de la singularidad de cada una de las personas en su proceso de orientacion y
promocién de desarrollo integral asi como el de desarrollo de instituciones educativas L
7. Analizar y desarrollar factores y proyectos de grientacion y promocion del
desarrollo de alumnos, profesionales e instituciones educativas por medio de
técnicas y estrategias propias de la profesion.

2.3.Importancia de los resultados de aprendizaje

Sostienen las estrategias y los procesos basicos que debe poner en practica un orientador en su desarrollo profesional y
en su labor diaria, de manera global e integral, para el desarrollo integral y global de los estudiantes, teniendo en cuenta
su singularidad.

Los alumnos adquirirdn las habilidades orientadoras no soélo para trabajar con el alumno individual y grupalmente, sino
también con el resto de agentes implicados en el proceso educativo del alumno: la familia y el entorno social y docente.
Los recursos comunicativos y digitales favoreceran la labor orientadora, asi como el coaching como elemento innovador
y complementario en la orientacion educativa entendida como un proceso coordinado, global e integrador de la persona.
Todo ello a través de un comportamiento ético y sensible hacia las diferencias y las singularidades entre los seres
humanos.

Los procesos orientadores favoreceran a su vez el desarrollo profesional y personal de estudiantes, agentes educativos
y orientadores.

3.Evaluacion

3.1.Tipo de pruebas y su valor sobre la nota final y criterios de evaluacion para cada prueba
El estudiante deberd demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos mediante las siguientes
actividades de evaluacion

EVALUACION CONTINUA: PORTAFOLIO

El sistema de evaluacién continua consistird en la presentacion escrita y defensa oral de un portafolio en el que se
desarrollaran los siguientes aspectos:

- Analisis reflexivo, critico y fundamentado tedricamente sobre la accion orientadora, estrategias practicas y
comunicativas, habilidades necesarias para desarrollar los procesos, procesos y estrategias de comunicacion,
coordinacién, asesoramiento e intervencién con las familias, los factores de proyeccién y promocion de centros,
profesionales y alumnos.

- En dicho andlisis se reflexionaran los aspectos y temas de la asignatura, integrandolos con su experiencia personal,
profesional, con el resto de asignaturas, incluyendo la experiencia en el Practicum Il y lll que se desarrollara al mismo
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tiempo que la asignatura.

Los criterios de evaluacion del portafolio seran los siguientes:
En el portafolio se tendra en cuenta (se deberan aprobar cada uno de los porcentajes):
a) Informe escrito del analisis critico y reflexién de los aprendizajes, las practicas y la exposicion de teoria. (70%)
En este informe se tendra en cuenta los
« Aspectos formales (presentacién, ortografia, redaccion...) y adecuacion al contenido previsto
» Fundamentacion de las reflexiones
* Integracion del resto de asignaturas y del Practicum Il y Il en dicha reflexion
b) Habilidades comunicativas en la presentacion oral individual (15%)
c) Defensa de la presentacion (10%)

d) Autoevaluacion (5% )

En laevaluacion por e sistema de evaluacion continua, el estudiante conocera su calificacion con al menos tres dias de
antelacion ala prueba global para que pueda presentarse a dicha prueba global si esta suspenso/a u optar a presentarse a
dicha pruebasi 1o considera oportuno y previo aviso a responsable de la asignatura.

EVALUACION GLOBAL
La prueba global consistira en una prueba objetiva (50 % nota final) y un ensayo (50% nota final)

La prueba objetiva constara de 40 preguntas con tres alternativas de respuesta Unica. El contenido de la prueba girara
en torno a los temas trabajados durante el curso y expuestos en la guia docente. Por cada tres preguntas erroneas se
descontara una pregunta correcta. Las preguntas en blanco no se tendran en cuenta.

El ensayo consistird en el andlisis y reflexion critica, constructiva y tedrica sobre una demanda a un orientador de un
centro de secundaria.

En la demanda, el estudiante habra de analizar las necesidades detectadas, determinar, bajo un modelo teérico, las
opciones existentes y finalmente tomar una decision justificada tedricamente.
En el ensayo se valorara:

» Aspectos formales (presentacion, ortografia, redaccion...) y adecuacion al contenido previsto
« Fundamentacion tedrica de las reflexiones
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* Integracion del resto de asignaturas y del Practicum Il y Il en dicha reflexion

El ensayo y la prueba objetiva se valoraran independientemente. Sera necesario obtener como minimo un 5 en ambas
pruebas para aprobar la asignatura.

Siguiendo la normativa de evaluacion de la Universidad de Zaragoza, €l fraude o plagio total o parcial en cualquierade
las pruebas de evaluacion dara lugar al suspenso de la asignatura con la minima nota, ademas de | as sanciones
disciplinarias que € centro adopte, unavez informado por el profesorado responsable de la asignatura.

Cualquier estudiante podra ser llamado a tutoria para defender total o parcialmente cualquiera de las pruebas de
evaluacion presentadas, sean individuales o grupales con objeto de garantizar la autoria original y la participacion en
todas ellas.

4. Metodologia, actividades de aprendizaje, programay recursos

4.1.Presentacion metodoldgica general

Centrada en la actividad individual y cooperativa del estudiante con su grupo de iguales (4-6). Por ello el andlisis de sus
conocimientos, habilidades y actitudes son punto de partida imprescindible para su consolidacién y ampliacién; que
enlaza con el estudio de documentos, la reflexién y discusion guiada con sus compafieros. Las experiencias
comunicativas suponen un eje transversal y mediador en la elaboracién de productos, que garantizan el aprendizaje.

4.2.Actividades de aprendizaje
El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende las siguientes
actividades...

1. Analisis de conocimientos previos, reflexion critica y discusién de documentos.
2. Exposiciéon de conceptos fundamentales del contenido.

2. Practicas de simulacion.

3. Practicas de trabajo cooperativo.

3. Practicas con recursos tecnolégicos.

4. Analisis de lecturas.

4.3.Programa

La asignatura se organizara en torno a los siguientes bloques tematicos:

Primer moédulo. Origenes e Historia de la Orientacion.

« Enfoques y modelos
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» Concepto de orientacién: debate, nuevos retos,
« Principios de la orientacion educativa.

Segundo médulo. La comunicacién en orientacion

« Comunicacion en orientacion
« Emociones y orientacion

Tercer modulo. Intervencion y asesoramiento a familias en el contexto educativo.

» La educacion en la familia.
» El papel de las familias en la educacion.
 Estrategias de comunicacién con las familias.
Cuarto modulo. Competencias en recursos digitales aplicables a la funcién orientadora.
« Competencias del orientador

* Recursos digitales para la orientacion educativa
< Tecnoética y orientacion.

4.4.Planificacién de las actividades de aprendizaje y calendario de fechas clave

El calendario, que incluye fechas clave de la asignatura, se encuentra en la web de la Facultad de Educacion.
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