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1.Informacién Béasica

1.1.0Objetivos de la asignatura

Esta asignatura inicia una linea de aproximacion conceptual y empirica al comportamiento del consumidor. Desde el
punto de vista del Marketing, existe interés por conocer como se comportan los consumidores para poder desarrollar las
estrategias comerciales mas adecuadas a cada segmento del mercado. Asi, el objetivo de esta asignatura es ofrecer una
vision académica e investigadora en el &mbito del estudio del comportamiento del consumidor dentro del area de
marketing. En concreto, se analiza la relevancia de la investigacion del comportamiento del consumidor en el marketing,
observando los distintos modelos de estudio del consumidor abordados desde los comienzos de la disciplina hasta la
actualidad. También, se profundiza en todos los factores, internos y externos, que influyen en las distintas etapas del
proceso de decisiones, analizando tanto la perspectiva mas global y tedrica como la mas parcial y practica. En la
asignatura dedica una parte especial a la profundizacién de la familia como grupo de decision y consumo desde una
perspectiva tedrica e empirica. Y, finalmente se analiza el consumerismo y la politica de consumo, para estudiar la
relevancia de las cuestiones relacionadas con la ética y el consumidor en el ambito de la investigacion en dicha
disciplina.

Ademas, la asignatura tiene como lo objetivo dar a conocer cémo se desarrollan estudios de investigacion sobre el
comportamiento del consumidor. Para ello, se presentan los resultados de varios estudios empiricos de investigacion

1.2.Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

La asignatura Comportamiento del Consumidor es una asignatura optativa del Master Universitario en Direccion,
Estrategia y Marketing de la especialidad de Comercializacion e Investigacién de mercados. En dicha asignatura se
amplian los conocimientos adquiridos en los cursos de grado relacionados con el comportamiento del consumidor,
abordandolos desde una perspectiva académica e investigadora. Ademas, complementa la formacion obtenida en la
asignatura obligatoria "Bases Tedricas del Marketing" y permite aplicar algunas de las cuestiones tratadas en la
asignatura obligatoria "Nuevas Herramientas Metodoldgicas en Investigacion de Mercados". Asi mismo, la formacion
obtenida puede ser de utilidad en el estudio de otras asignaturas optativas de la especialidad de Comercializacion e
Investigacion de Mercados en las que se analice el comportamiento del los consumidores.

1.3.Recomendaciones para cursar la asignatura

Para un correcto aprovechamiento de la asignatura el alumno deberia asistir atodas las clases tedricas y précticas, participando
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activamente en las mismas. Asi mismo resulta deseable que el alumno disponga de conocimientos basi cos de direccidn de empresasy
marketing, y se recomienda que haya superado las asignaturas obligatorias del Méaster pertenecientes al area de Comercializacion e
Investigacion de Mercados.

Dadas las caracteristicas de la asignatura, basada en lainteraccion y participacion en |as discusiones de clase, resulta altamente
deseable la superacion de la asignatura mediante el sistema de evaluacion continua. También se recomienda un nivel adecuado de
comprension escrita en inglés.

2.Competencias y resultados de aprendizaje

2.1.Competencias
Al superar la asignatura, el estudiante serd mas competente para...

Competencias basicas y generales:
CG1- Capacidad de organizacion, planificacion y aprendizaje.

CG2- Aprender a utilizar sus conocimientos y habilidades en diferentes contextos y aplicarlos a una realidad en
constante movimiento como es la generada por las sociedades actuales.

CG3- Capacidad de tomar decisiones.

CG4- Capacidad para desarrollar una actividad internacional.

CG5- Capacidad para desarrollar su actividad de forma ética y respeto los derechos de las personas.
CG6- Capacidad de adaptacién a entornos complejos y cambiantes.

CG7- Capacidad de utilizacion de herramientas informaticas y tecnologias de la comunicacion.

CG8- Creatividad.

CB6- Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o
aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB7- Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de
estudio.

CB8- Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a
partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

CB9- Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a
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publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.

CB10- Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo
gue habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Competencias transversales

T1- Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones (ltimas que las sustentan.
T2- Habilidades de comunicacién oral y escrita.

T3- Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones.

T4- Capacidad para evaluar la informacion recibida de forma critica.

T5- Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacién previa,
especialmente para ser aplicados en el &mbito de la investigacion.

T6- Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacion académica riguroso y original.

T7- Capacidad para realizar estudios, andlisis y trabajos de investigacién especializados, de interés para el desarrollo de
la sociedad y capaces de procurar avance cientifico.

Competencias especificas
E2- Capacidad para desarrollar, entender y justificar académicamente una investigacion de mercados.
Competencias especificas de la asignatura

CI01.- Comprender el comportamiento del consumidor y las variables que condicionan su decisién de compra en
diferentes mercados

2.2.Resultados de aprendizaje

El estudiante, superando esta asignatura, logra los siguientes resultados:
- Conocer la aproximacion al estudio del comportamiento del consumidor desde la perspectiva del marketing
- Explicar los aspectos fundamental es que influyen en latoma de decisiones por parte de los consumidores

- Andlizar laimportancia de |os distintos grupos de decision de compra
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- Conocer larelevancia de | os aspectos éticos alahorade dirigirse a consumidor

- Andlizar y relacionar con unavision critica las principal es contribuciones cientificas que se han producido en el dmbito del
comportamiento de consumidor

- Desarrollar un proyecto de investigacion dénde el consumidor es fundamental

- Comunicar ideas y contribuciones tanto de manera escrita como oral

2.3.Importancia de los resultados de aprendizaje

En los dltimos afios, |as investigaciones sobre el comportamiento del consumidor han experimentado un crecimiento sustancial en
multiples areas de estudio, tanto académicas e investigadoras como profesionales. Disponer de unabase inicial de conocimientos, asi
como de las habilidades y actitudes necesarias, esimprescindible para valorar la calidad cientifica de |os trabaj os realizados por otros
investigadores e identificar nuevas &reas que pueden ser interesantes en la actualidad, desde una perspectiva cientificay profesional.

3.Evaluacion

3.1.Tipo de pruebas y su valor sobre la nota final y criterios de evaluacion para cada prueba

El estudiante deberd demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos mediante las siguientes
actividades de evaluacion...

En la PRIMERA CONVOCATORIA, se proponen dos sistemas de evaluacion:

Evaluacion continua: que requiere la realizacién de todas las actividades de la asignatura. Para superar la asignatura
de acuerdo con este sistema, la suma de las calificaciones obtenidas en las tres actividades sera igual o superior a 5
puntos (sobre 10). Para realizar dicha suma sera necesario alcanzar la puntuacion minima de cada actividad que se
indica en cada una de ellas.

L]
Actividad 1 (1,5 puntos): Participacion del alumno en clase. Participacion activa del alumno en el comentario y
debate sobre los temas abordados en el curso, en la discusién de lecturas y en las aplicaciones practicas
realizadas en clase. Esta actividad se realizara a lo largo de las clases de la asignatura y tendra una puntuacion
méaxima de 1,5 puntos. La puntuacion minima a alcanzar en esta actividad, para poder proceder a realizar la suma
de las tres actividades, de 1,1 puntos. En el calendario de la asignatura que se publicara en el ADD se detallaran
las clases que corresponden a dicha actividad.

Actividad 2 (5 puntos): Desarrollo y exposicién de un trabajo que estudie al consumidor. El alumno debera
elaborar y presentar un trabajo sobre un tema en el que sea necesario analizar el comportamiento del consumidor a
través de la metodologia de encuesta. En dicha propuesta se planteara la motivacion o razones que justifican la
relevancia de dicho estudio y se propondran unos objetivos concretos a conseguir. El alumno justificara porqué la
encuesta es apropiada para conseguir cumplir con los objetivos marcados y explicara cémo la llevaria a cabo en la
practica, desarrollando el disefio del cuestionario que ayude a cumplir los objetivos marcados. Se valorara con una
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puntuacion maxima 5 puntos el proceso de desarrollo de la actividad, el documento escrito entregado y su
presentacion en power point, exposicion y defensa. La puntuacién minima a alcanzar en esta actividad, para poder
proceder a realizar la suma de las tres actividades, es de 2 puntos. Los primeros dias de clase se indicara a cada
alumno las fechas correspondientes a la realizacién de dicha actividad.

« Actividad 3 (3,5 puntos): Realizacion de lecturas. Se asignaran a los estudiantes lecturas centradas en el estudio
del comportamiento del consumidor. El alumno preparara una presentacion en power point que expondra en clase.
En la exposicion se comentaran los aspectos mas relevantes de la lectura, que permitan reflejar la adecuada
comprension de la misma por parte del alumno. Se valoraran con una puntuacion méaxima de 4 puntos los power
points preparados y entregados y las exposiciones realizadas en clase, teniendo en cuenta que cada power point
disefiado se adecue a la exposicion realizada, de modo que haya un correcto entendimiento de la lectura
correspondiente. La puntuacién minima a alcanzar en esta actividad, para poder proceder a realizar la suma de las
tres actividades, es de 1,5 puntos. Los primeros dias de clase se indicara a cada alumno las fechas de entrega y
exposiciéon correspondientes a dicha actividad.

Aquellos alumnos que no hayan realizado el sistema continuo, que no hayan superado la asignatura por dicho sistema o
gue quieran mejorar su calificacién, podran realizar la evaluacién global.

Evaluacion global: a través de un examen final de la asignatura en las convocatorias y fechas indicadas por el
organismo competente al respecto. Dicho examen consistira en una serie de preguntas sobre todos los contenidos
tedricos y practicos estudiados a lo largo de dicha asignatura. La puntuacién maxima del examen sera de 10 puntos y el
alumno debera obtener al menos 5 puntos para superar la asignatura.

En la SEGUNDA CONVOCATORIA, la evaluacion se realizard Unicamente mediante un examen escrito final de
contenido tedrico y practico de 10 puntos. Este examen seguird las mismas caracteristicas que las establecidas para el
sistema global en la primera convocatoria.

Criterios de valoracion

Los criterios de valoracién se detallan en el apartado anterior en cada sistema de evaluacion.

4.Metodologia, actividades de aprendizaje, programay recursos

4.1.Presentacién metodoldgica general

El proceso de aprendizaje definido para esta asignatura se basa, fundamentalmente, en dos €jes, complementarios y combinados:

El primer gje se centra en las exposiciones realizadas por el profesor, cuyo objetivo es transmitir los conceptos fundamentales de la
asignatura. Estas clases deben ser participativas, promoviendo el debate de los conceptosy proponiendo soluciones alas cuestiones
planteadas.

El segundo gje tiene que ver con € trabajo personal eindividual realizado por los alumnos, quienes deben analizar y estudiar los
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temas expuestos, completando su formacion através de la exposicion y debate de |as lecturas seleccionadas asi como de su trabajo de
estudio del consumidor. El trabajo personal e individual que desarrolle el alumno es el que determinala consecucion de los objetivos
de aprendizaje establecidos.

A través de las tutorias se aclararan las dudas que los alumnos puedan tener.

4.2.Actividades de aprendizaje

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende las siguientes
actividades...

Clase presencial y discusion del contenido (15 horas; presencialidad 100%)

Realizacion de lecturas académicas y aplicaciones practicas (20 horas; presencialidad 50%)

Presentacion y defensa de trabajos realizados (40 horas, presencialidad 12,5%)

En el apartado 4.3 se detallan las actividades de evaluacion de la asignatura.

4.3.Programa

Comportamiento de consumidor en el marketing

Modelos de comportamiento del consumidor

Factores que influyen en el proceso de toma de decisiones
La familia como grupo de decisién y consumo
Consumerismo, marketing y ética

Aplicaciones empiricas que estudian el consumidor

4.4.Planificacion de las actividades de aprendizaje y calendario de fechas clave
En el ADD se pondraadisposicién del alumno el calendario previsto de las clases con las fechas de todas | as actividades aredlizar,

gue se comentaran en clase. Cualquier modificacion de las fechas previstas serd comunicada por €l profesor responsable a través del
ADD.

Lasclasesseiniciaran y finalizaran siguiendo el calendario oficia aprobado por la Universidad de Zaragozay las fechas fijadas por
los Centros en los que se imparte la asignatura. Las fechas clave de la asignatura se fijaran de acuerdo al calendario académicoy a
horario establecido por e Centro correspondiente.
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Las fechas de participacion, entregay exposicién de |as actividades précticas programadas a realizar por 1os alumnos se comunicaran
alos estudiantes en clase y através del ADD, cuando se conozca €l nimero de estudiantes matriculados en la asignatura.

Las fechas oficiales de las pruebas global es apareceran publicadas en el Centro correspondiente con antelacién suficiente para todas
las convocatorias.

4.5.Bibliografia'y recursos recomendados



