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Modulo

1l.Informacién Bésica

1.1.Introduccién
Breve presentacion de la asignatura

Esta asignatura, cuya orientacion (basica, instrumental o profesional) va a depender de su ubicacion en la carrera, esta
situada en el primer cuatrimestre del cuarto afio (en 6° curso, dentro del Programa conjunto DADE), por lo que su
orientacién va a ser eminentemente profesional. Pretende ayudar a tomar decisiones cientificamente en situaciones
complejas donde intervienen multiples escenarios, actores y criterios. El desarrollo de modelos formales que integren lo
tangible con lo intangible, y la resolucién de los mismos mediante las herramientas decisionales apropiadas, tanto en
situaciones deterministicas como estocasticas, son dos de los objetivos perseguidos en la asignatura.

1.2.Recomendaciones para cursar la asignatura

Esta asignatura, centrada en la resolucion cientifica de los problemas complejos planteados en el &mbito
econdmico-empresarial, tiene una orientacién eminentemente participativa y practica, sin ninguna exigencia memoristica.
En la misma, se pretende aplicar diferentes herramientas decisionales (analiticas e informaticas) a la resolucion cientifica
de un caso/problema lo mas real posible, seleccionado por el alumno, que puede estar estrechamente relacionado con
su Trabajo Fin de Grado (TFD). No se requieren conocimientos especiales al margen de los adquiridos a lo largo de la
carrera.

1.3.Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

Por su ubicacién (4° de GADE y 6° del Programa conjunto DADE) y contenido, la orientacién dada a la materia es
eminentemente practica. Su imparticion, en la que se combinan lo formativo con lo informativo y lo racional con lo
emocional, se realizard en el aula de informética, disponiendo cada alumno de su propio equipo. Se evitara el esfuerzo
memoristico y calculista, potenciando el trabajo en equipo, la creatividad, el empleo del ordenador y la aplicacién a
situaciones reales de las técnicas desarrolladas en clase.

La Investigacion Operativa permite establecer un puente entre la modelizacion teérica y su aplicacion practica (modelos
mentales --> estructurales --> formales --> resolucién). Asimismo, presenta una serie de herramientas de optimizacion
(uni y multicriterio) y de simulacion que son imprescindibles en la resolucién de los problemas planteados en las
diferentes areas funcionales de la empresa y muy apropiados para el desarrollo del Trabajo Fin de Grado, aspecto éste
gue se pretende abordar dentro de la materia.
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1.4.Actividades y fechas clave de la asignatura

Las actividades y fechas clave se comunican a través de los medios oportunos al comenzar el periodo lectivo de la
asignatura. Las fechas de los exdmenes finales se pueden consultar en la pagina web del centro: http://econz.unizar.es/.

2.Resultados de aprendizaje

2.1.Resultados de aprendizaje que definen la asignatura
El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados...

- Conocer las diferentes aproximaciones cientificas seguidas a lo largo de la historia para abordar la resolucion cientifica
de los problemas econémico-empresariales.

- Saber cuales son los nuevos retos y necesidades que plantea la toma cientifica de las decisiones en la conocida como
Sociedad del Conocimiento.

- Manejar herramientas decisionales tradicionales con una orientacién cognitiva acorde con la visién holistica de la
realidad.

- Estar al corriente de las nuevas aproximaciones cientificas (multicriterio) seguidas en la resolucién de los problemas
complejos caracterizados por la existencia de multiples escenarios, actores y criterios (tanto tangibles como intangibles).

- Ser capaz de integrar en los procesos decisionales lo objetivo, racional y tangible asociado a la ciencia tradicional con
lo subjetivo, emocional e intangible asociado al factor humano.

- En sintesis, debe estar capacitado para dotar de rigor cientifico la resolucion de cualquier tipo de problema decisional.

2.2.Importancia de los resultados de aprendizaje

La orientacion cognitiva dada a la explotacion de los modelos matematicos utilizados en la materia contribuye, como ya
se ha dicho, en las 3Ps (Producto, Proceso y Persona), esto es, ayuda a: (i) tomar una decision puntual; (ii) conocer
mejor los procesos decisionales y (iii) formar a las personas en uno de los aspectos claves de las mismas en la Sociedad
del Conocimiento: la toma de decisiones. Esta formacion no se limita a las aptitudes (métodos, modelos y técnicas) sino
gue se centra en las actitudes (habilidades, habitos y cualidades) a la hora de abordar la toma de decisiones en
situaciones complejas. El adiestramiento en este tipo de aspectos intangibles y emocionales es clave desde el punto de
vista profesional y humano, aspecto este Ultimo esencial en la Sociedad del Conocimiento.

3.0bjetivos y competencias

3.1.0bjetivos
La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y objetivos:

Est4 orienta a la Ayuda a la Decisién y contribuye, conforme a los paradigmas evolucionistas, en tres aspectos claves de
la formacion del alumno (3Ps): (i) ayuda a tomar una decisién ( producto ); (ii) ayuda a un mejor conocimiento del
proceso decisional ( proceso ) y, fundamentalmente, (iii) ayuda a la formacion integral de los individuos ( personas ), y
también a la mejora de los sistemas en los que estan inmersos, dotandolos de una serie de aptitudes, actitudes y
destrezas para abordar la resolucion cientifica de cualquier problema, aunque no se plantee en el contexto econémico.

Por su localizacion en el Ultimo afio de la carrera tiene una contribucién instrumental y profesional. Presenta los métodos,
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modelos y técnicas mas empleados en la resolucion cientifica de problemas empresariales e introducen los sistemas
informaticos utilizados como ayuda a la decision. En sintesis, busca dotar de rigor cientifico todas las etapas del proceso
de toma decisiones mediante la utilizacién de herramientas decisionales.

3.2.Competencias
Al superar la asignatura, el estudiante serd mas competente para...

Competencias Especificas :

E1 .-Valorar la situacion y la evolucién previsible de empresas y organizaciones, tomar decisiones y extraer el
conocimiento relevante con referencia a la responsabilidad social.

E2 .- Comprender y aplicar criterios profesionales y rigor cientifico a la resolucion de los problemas econémicos,
empresariales y organizacionales.

E3 .- Elaborar y redactar proyectos.

Competencias Transversales :

T1 .- Capacidad para la resolucion de problemas

T2 .- Capacidad de organizacion y planificacion

T3. - Habilidad para analizar y buscar informacién proveniente de fuentes diversas.
T4. - Capacidad para tomar decisiones.

T5. - Motivacién por la calidad y la excelencia

T6. - Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones

T7. - Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

T8. - Capacidad para usar las herramientas e instrumentos tecnolégicos necesarios en su desempefio profesional.

4.Evaluacion
4.1.Tipo de pruebas, criterios de evaluacion y niveles de exigencia
5.Metodologia, actividades, programay recursos

5.1.Presentacién metodoldgica general
El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asignatura se basa en lo siguiente:
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Al tener la asignatura Investigacion Operativa una orientaciéon eminentemente practica, la presentacion de los contenidos
de la materia se efectuara en el aula informatica con una orientacion instrumental. En paralelo, la explotacién con fines
cognitivos de las herramientas decisionales vistas en clase se realizara de forma expositiva utilizando procedimientos no
estructurados (pensamiento lateral, discusién en grupos, ...) para potenciar la creatividad y las habilidades emocionales.
Dentro de lo posible, se intentara agrupar los trabajos individuales para realizarlos en un contexto de multiples actores,
para adiestrar en la toma de decisiones en grupo.

5.2.Actividades de aprendizaje
El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende las siguientes
actividades...

Al margen de las presentaciones regladas llevadas a cabo en el aula de informatica (herramientas decisionales), la
formacion del alumno se complementara con conferencias y seminarios que se iran organizando en paralelo y
comunicando en su momento. Asimismo, se habilitara una herramienta colaborativa para la discusién y debate de los
problemas econémico-empresariales de mas actualidad o relevancia.

5.3.Programa

Tema O: Prélogo

- 0.1. Presentacion

- 0.2. Objetivos y Aproximacion
- 0.4. Programa

- 0.5. Evaluacion

Tema 1: Fundamentos de la Toma de Decisiones

- 1.1 El problema de la Toma de Decisiones (TD).

- 1.2 El Proceso de Toma de Decisiones (PTD). Modelos Descriptivos.
- 1.3 Conceptos basicos y terminologia.

- 1.4 Técnicas Estructuradas y No Estructuradas.

Tema 2: Programacion Lineal

- 2.1 Modelo general, modelos equivalentes y modelo dual.



s Universidad
Al Zaragoza

[ETT

30634 - Investigacion operativa

- 2.2 Método del simplex y método dual del simplex .
- 2.3 Andlisis postoptimal.

- 2.4. Software y aplicaciones

Tema 3: Distribuciéon y Transporte

- 3.1 Planteamiento general. Algoritmo de transporte.
- 3.2 Casos particulares. Transbordo y Asignacion.

- 3.3 Analisis postoptimal.

- 3.4. Software y aplicaciones

Tema 4: Programacion Entera

- 4.1 Introduccion.

- 4.2 Métodos enumerativos, no enumerativos y heuristicos.
- 4.3 Casos particulares.

- 4.4, Software y aplicaciones

Tema 5: Simulacién

- 5.1 Naturaleza y metodologia de la simulacion.

- 5.2 Generacién de numeros y variables aleatorias.
- 5.3 Disefio y Andlisis Estadistico de la Simulacién.
- 5.4 La Simulacién en la Toma de Decisiones.

- 5.5 Software y aplicaciones.
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Tema 6: Decision Multicriterio. Multiobjetivo

- 6.1 Significado, evolucién y clasificacion de las técnicas.
- 6.2 Técnicas generadoras.

- 6.3 Programacion por compromiso.

- 6.4 Programacion por metas.

- 6.5. Software y aplicaciones

Tema 7: Decision Multicriterio. Multiatributo

- 7.1 Decision multicriterio discreta.

- 7.2 Teoria de utilidad multiatributo (MAUT).

- 7.3 Proceso analitico jerarquico (AHP) y sistémico (ANP).
- 7.4 Métodos de superacion. Electre y Promethee.

- 7.5. Software y aplicaciones.

5.4.Planificacion y calendario

Semana 1: Prélogo y Fundamentos de la toma de decisiones [4 hs] Semanas 2 y 3: Programacion Lineal [8 hs] Semanas
4y 5: Distribucion y Transporte [8 hs]

Semana 6 y 7: Entera, Simulacion y Prueba Informatica

(optimizacion uniobjetivo) [8 hs] Semanas 8 a 12: Decisidon Multicriterio [16 hs] Semanas 13 a 15: Trabajos Practicos
(decisién multicriterio) [6 hs]
5.5.Bibliografiay recursos recomendados

[BB: Bibliografia basica / BC: Bibliografia complementaria]

Barba-Romero, Sergio. Decisiones

BB multicriterio : Fundamentos teoricos y
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utilizacién préactica / Sergio Barba-Romero,
Jean-Charles Pomerol Madrid :
Universidad de Alcala, Servicio de
Publicaciones , 1997

Belton, Valerie. Multiple criteria decision
analysis: an integrated approach/ Valerie
Belton, Theodor J. Stewart . - 2nd pr
Boston [etc.] : Kluwer Academic, 2003
Cérdoba Bueno, Miguel. Metodologia para
la toma de decisiones / Miguel Cérdoba
Bueno . - [12 ed.] Madrid : Delta,
publicaciones universitarias, D.L. 2004
Hillier, Frederick S.. Introduccion a la
investigacion de operaciones / Frederick S.
Hillier, Gerald J. Lieberman ; revision
técnica, Guillermo Martinez del Campo V.,
Ernesto A. Pacheco . 9a. ed. México [etc.]
: McGraw-Hill, cop. 2010

Moreno Jiménez, José Maria. Problemas
resueltos de investigacion operativa / José
Maria Moreno Jiménez, Pedro Mateo
Collazos, Juan Aguaron Joven . - 2a. ed.
amp. y rev. Zaragoza : Los autores, D. L.
1992|f(Gore)

Romero, Carlos. Teoria de la decisién
multicriterio : conceptos,técnicas y
aplicaciones / Carlos Romero Madrid :
Alianza Editorial, D.L. 1993

Simulacién / Juan Aguardn Joven ... [et al.]
Zaragoza : Universidad, Departamento de
Métodos Estadisticos, 1993

Toma de decisiones para lideres : el
proceso analitico jerarquico, la toma de
decisiones en un mundo complejo /
Thomas L. Saaty ; traduccion, Mauricio
Escudey, Eduardo Martinez, Luis Vargas
Pittsburgh : RWS, cop. 1997

Winston, Wayne L.. Investigacion de
operaciones : Aplicaciones y algoritmos /
Wayne L. Winston ; traduccion: Maria
Bruna Anzures y Francisco Sanchez
Fragoso ; revision técnica Adolfo Andrés
Velasco Reyes . - 4a. ed. Mexico [etc.] :
Thomson, cop.2005

Keeney, Ralph L.. Decisions with multiple
objectives : preferences and value
tradeoffs / Ralph L. Keeney and Howard
Raiffa, with a contribution by Richard F.
Meyer . Transferred to digital printing
Cambridge : Cambridge University Press,
2003

La aventura de decidir : una aproximacion
cientifica mediante casos reales /
Francisco R. Fernandez, Rafael Caballero,
Carlos Romero (coordinadores) Malaga :
Universidad de Malaga, D.L. 2004

Moreno Jiménez, Jose Maria. Proceso
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analitico jerarquico. Fundamentos,
metodologia y aplicaciones. En Toma de
decisiones con criterios multiples/
coordinadores R. Caballero, G. M.
Fernandez Valencia : Tirant Lo Blanch,
D.L. 2002 [Disponible a texto completo.
Mirar URL]
Roy, Bernard. Méthodologie multicritére
BC d'aide a la décision / Bernard Roy Paris :
Economica, cop. 1985
Saaty, Thomas L.. The analytic hierarchy
process : planning, priority setting,
resource allocation / Thomas L. Saaty .
New York : McGraw-Hill, cop. 1980
Simulacién : métodos y aplicaciones /
David Rios Insta ... [et al.] . - 22 ed.
Paracuellos de Jarama (Madrid) : RA-MA,
D.L. 2008
Steuer, Ralph E.. Multiple criteria
optimization : theory, computation, and
applications / Ralph E. Steuer . New York :
John Wiley, cop. 1986
Zeleny, Milan. Multiple criteria decision
BC making / Milan Zeleny New York [etc.] :
MacGraw-Hill, 1982

BC

BC

BC

LISTADO DE URLs:
Moreno Jiménez, Jose Maria: El proceso
analitico jerarquico (AHP). Fundamentos,
metodologia y aplicaciones.En
RECT@Revista electronica de
comunicaciones y trabajos de ASEPUMA.
Serie Monografias n°1, p.21-53
[http://www.uv.es/asepumal/recta/extraordinarios/Vol_01/02t.pdf]



