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1l.Informacién Bésica

1.1.Introduccién
Breve presentacion de la asignatura

Legislacioén : se trata de una materia afecta a todo médico en su ejercicio profesional con independencia de la
modalidad de su ejercicio profesional. Es una materia general que todo médico debe conocer de cara a su buena praxis
profesional, poder dar soluciones a los diferentes problemas legales que le suscitan a diario el ejercicio practico de la
medicina y poder conocer las consecuencias legales del incumplimiento de las normas legales que rigen el ejercicico y
las actividades de las profesiones sanitarias..

En lo que respecta a la parte de la asignatura dedicada al estudio de la Eti ca Médicay Comunicacion Asistencial , la
materia tiene un contenido eminentemente aplicado. El contenido tedrico se estructura en dos bloques tematicos
integrados entre si: el primero presenta un modelo basico de comunicacién con el paciente y de entrevista clinica,
necesario para el futuro desarrollo profesional y la adquisicion de competencias de comunicacién del estudiante. El
segundo recoge todo lo referente a los aspectos éticos a los que va a enfrentar el médico en la relacién interpersonal con
el individuo, y su entorno profesional.

1.2.Recomendaciones para cursar la asignatura

La asignatura esta compuesta por dos materias " Comunicacion Asistencial, Etica Médica | " y " Legislacion | " que se
complementan con la asignatura "Comunicacion Asistencial, Etica Médica y Legislacion II", caracterizadas por tener unos
contenidos y un lenguaje que difiere nuclearmente del resto de las materias del Grado de Medicina, de gran importancia
porque son transversales al resto de asignaturas y contenidos curriculares del grado. T odo médico o especialista médico
los deberé& aplicar en el futuro, con independencia de la modalidad de su ejercicio profesional .

Por estos motivos, se recomienda al estudiante: la asistencia a clase y la realizacion de las actividades practicas de
cada materia que compone la asignatura; el estudio personal apoyado en la bibliografia , la participacion activa del
alumno que es fundamental y, todo ello, con el apoyo y la orientacién del profesorado .

La finalidad de estas recomendaciones esta en llegar a alcanzar los resultados de aprendizaje que definen la asignatura
y sus competencias, ademas de dotar a los estudiantes de las herramientas y elementos para la reflexiéon que les van a
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ser (tiles a lo largo de toda su vida profesional .

1.3.Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion
De acuerdo con :
< La orden ECI/332/2008, de 13 de Febrero, por la que se establecen los requisitos para la verificacién de los titulos
universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesion de Médico, y
» La Resolucién de 20 de Octubre de 2009, de la Universidad de Zaragoza, por la que se publica el plan de estudios
de Graduado en Medicina que incluye dentro de las materias/asignaturas obligatorias de 3° curso (segundo
semestre) del Grado.
El objetivo general de esta asignatura es que el alumno, a partir del conocimiento de las diferentes actividades
formativas que la conforman, haya adquirido las competencias tedricas y habilidades practicas necesarias para asimilar

la normativa legal y deontoldgica, asi como las herramientas de comunicacion asistencial al ejercicio y practica de la
medicina.

La asignatura de "Comunicacién Asistencial, Etica Médica y Legislacion | ", es independiente y diferente del resto de
asignaturas que comprende el Grado de Medicina, aunque a la par se relaciona con todas ellas . El ejercicio de
cualquiera de las actividades que puede realizar el médico / especialista (asistenciales, docentes, investigadoras, de
gestion, de prevencidn,...) necesita conocer, aplicar y tener una actitud adecuada a sus deberes éticos y legales, asi
como con los contenidos esenciales y habilidades de comunicacion asistencial y entrevista clinica.

1.4.Actividades y fechas clave de la asignatura

COMUNICACION ASISTENCIAL, ETICA MEDICA Y LEGISLACION | (6° semestre)

Fechas oficiales de los exdmenes finales:
- Convocatoria de Junio: 29 de junio de 2018

- Convocatoria de Septiembre: 14 de septiembre de 2018

1°.- "COMUNICACION ASISTENCIAL, ETICA MEDICA "

a).- Docenciatedrica : Las clases Tedricas en gran grupo a lo largo del 6° semestre, se impartiran en el calendario
lectivo docente de la asignatura.

b).- Docencia préactica :
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- Realizacion de tres casos para el Portaolio a lo largo del desarrollo de la asignatura: en el que el alumno valora, a
través de una experiencia vivida en practicas previas, aspectos positivos y negativos de la comunicacion del médico o
profesional sanitario con el paciente y su familia (un caso); asi como cuestiones éticas que estas relaciones y
comportamientos puedan implicar (dos casos).

Se tutorizaran los Portafolios en los correspondientes seminarios, asi como en Anillo digital docente y de manera
individualizada a peticion del alumno.

- Seminarios en grupos: en los seminarios, se analizan videos, entrevistas, actividades de coaching, rolplaying, se
presentan los portfolios que han trabajado los alumnos, se debaten situaciones etc. Se realizan segun el calendario
lectivo docentes de 11,30 a 14,30 horas en las aulas que se informen al comienzo del curso lectivo
2°-"LEGISLACION I" (3 ECTS):

Las actividades se encuentran expuestas en el apartado de "Actividades y Recursos" incluidas en el epigrafe "
Actividades de Aprendizaje "

Departamentos implicados

Materia : " Comunicacion Asistencial, Etica Médica ":
Departamento de Medicina, Psiquiatia y Dermatologia

Profesores Responsables:

Comuicacion y Entrevista Clinica :

M2 Rosa Magallén Botaya. rosamaga@unizar.es

Fernando Lopez Lopez. ferbolter@gmail.com

Etica Médica

Rogelio Altisent Trota. Profesor Asociado en Ciencias de la Salud.

altisent@unizar.es

Materia : " Legislacion 1 "
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Departamento de Anatomia Patoldgica, Medicina Legal y Forense y Toxicologia.
Profesores responsables:
Grupo 1: Dra. Criado. mcriado@unizar.es

Grupo 2: Dra. Bernad: Ibernad@unizar.es

2.Resultados de aprendizaje

2.1.Resultados de aprendizaje que definen la asignatura

Al superar esta asignatura, el estudiante demostrara que es capaz de explicar, aplicar y actuar de acuerdo con los
conceptos basicos tedrico-practicos de la Legislacién Sanitaria y la Etica Médica que afectan cualquier modalidad
del ejercicio de la Medicina.

Y, de reconocer todos los elementos que construyen una entrevista clinica, estructurarlos, y aplicar estrategias para
una excelente comunicacion con el paciente .

Es competente, para aplicar el conocimiento de las normas legales y de las normas éticas y deontoldgicas en el
ejercicio profesional, principalmente en el ambito los derechos de los pacientes (deberes de los médicos)

El alumno ser& capaz igualmente de desarrollar y practicar las habilidades en comunicacién aprendidas.

Ser& capaz de reconocer actitudes profesionales de buenay mala praxis médica en cuanto a comunicacion
asistencial , reflexionar sobre los mismos y asimilar para si todo lo necesario para una buena comunicacion asistencial.

Sabréa las consecuencias del incumplimiento de sus deberes éticos y legales , y las bases de la responsabilidad
legal y deontolégica en su ejercicio profesional.

2.2.Importancia de los resultados de aprendizaje

E | conocimiento tedrico, practico y actitudinal del médico de la Legislacion Sanitaria y la Etica Médica ( deberes
profesionales legales y éticos; y, los derechos de los pacientes ) es imprescindible para el ejercicio profesional. Lo
demuestra la importancia progresiva que éstan teniendo todos sus contenidos, como consecuencia de la evolucién del
ejercicio de la medicina, los avances cientificos, los cambios sociales, la evolucion de la ética médica y de las
modificaciones constantes de la normativa sanitaria. De hecho no se debe olvidar que:

- Cualquier actividad médica se encuentra regulada por el derecho y la ética médica .

- La responsabilidad profesional médica legal y deontoldgica es una materia que preocupa a todos los médicos , pero
gue hay que valorarla en su correcta dimension del conocimiento de sus bases, causas y consecuencias a todos los
niveles (de los profesionales sanitarios, de los sistemas sanitarios, de la sociedad, de la justicia,....) para poder prevenirla
eficazmente bajo los principios legales y éticos de la profesion.
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Todo lo que el alumno aprenda, interiorice, reflexione en este momento de su aprendizaje respecto a la Comunicacion
Asistencial , no solo con el paciente sino también al desarrollo de habilidades con el entorno académico, profesional,
etc. le sera de una utilidad extrema en el futuro. Independientemente de la eleccion profesional del futuro médico, puesto
gue la entrevista clinica es parte esencial de la labor del médico, sea cual sea su especialidad. No hay que olvidar que
las habilidades de Comunicacién con el paciente son esenciales para la obtencion de buenos datos para el diagnéstico y
para que la intervencién terapéutica con el paciente sea efectiva.

3.0Objetivos y competencias

3.1.0bjetivos
La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y objetivos:

El objetivo general de esta asignatura es que el alumno, a partir del conocimiento de las diferentes actividades
formativas que la conforman, haya adquirido las competencias tedricas y habilidades practicas necesarias para asimilar
la normativa legal y deontolégica, asi como las herramientas de comunicacién asistencial al ejercicio y practica de la
medicina.

En Legislacién | el estudiante debe :

- Introducirse en el derecho adquiriendo los conceptos basicos que le hacen comprender la materia, ademas de conocer
cual les la estructura del derecho sanitario y la normativa fundamental desde la perpectiva de los diferentes ambitos del
derecho.

- Saber cuales son los requisitos del ejercicio legal de la profesion médica y las consecuencias de su incumplimiento.

- La naturaleza juridica del acto médico-sanitario, sus funciones y competencias, asi como las diferentes formas de
ejercicio de la profesion médica.

- Los derechos de los pacientes y sus deberes profesionales

- Las consecuencias legales del incumplimiento de los deberes médicos respecto al paciente: la responsabilidad
profesional médica legal y deontolégica.

En Etica Médicay Comunicacion Asistencial , se plantea un temario progresivo que se desarrollara de acuerdo con el
siguiente esquema docente para la formacion en:

a) Actitudes: promocion de una disposicion de apertura intelectual y activacion de cualidades profesionales basadas en
el respeto al paciente y la responsabilidad en el sostenimiento del sistema sanitario.

b) Conocimientos: conceptos y fundamentacion en ética clinica, comunicacién asistencial y entrevista clinica.
¢) Habilidades:
- Capacitacion para una relacion clinica de excelencia

- Capacitacion para la deliberacion y la argumentacion ética
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3.2.Competencias

BASICAS.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de
estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean
las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area
de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexidn sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia

ESPECIFICAS.

CE10 - Conocer los fundamentos legales del ejercicio de la profesion médica. Consentimiento informado.
Confidencialidad

CE11 - Reconocer, diagnosticar y orientar el manejo del dafio fisico y mental. Implicaciones sociales y legales de la
muerte

CE12 - Conocer y reconocer la evolucién normal del cadaver. Diagnéstico postmortem. Fundamentos de criminologia
médica

CE13 - Ser capaz de redactar documentos médico-legales

CE14 - Conocer los fundamentos de la ética médica. Bioética. Resolver conflictos éticos

CE15 - Aplicar los valores profesionales de excelencia, altruismo, sentido del deber, responsabilidad, integridad y
honestidad al ejercicio de la profesion

CE16 - Reconocer la necesidad de mantener la competencia profesional

CEL17 - Saber abordar la practica profesional respetando la autonomia del paciente, sus creencias y cultura

CE34 - Conocer los aspectos de la comunicacion con pacientes, familiares y su entorno social: Modelos de relacion
clinica, entrevista, comunicacioén verbal, no verbal e interferencias. Dar malas noticias. Redactar historias, informes,
instrucciones y otros registros, de forma comprensible a pacientes, familiares y otros profesionales

CE35 - Realizar una exposicién en publico, oral y escrita, de trabajos cientificos y/o informes profesionales

COMPETENCIAS TRANSVERSALES
1. Capacidad de analisis y sintesis
2. Capacidad de organizacion y planificacion

3. Capacidad de gestion de la informacion

4. Resolucion de problemas
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5. Toma de decisiones

6. Trabajo en equipo

7. Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar

8. Habilidades en las relaciones interpersonales

9. Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad
10. Razonamiento critico

11. Compromiso ético

12. Aprendizaje autébnomo

13.Adaptacion a nuevas situaciones

14. Motivacién por la calidad

4 Evaluacion

4.1.Tipo de pruebas, criterios de evaluacion y niveles de exigencia
El estudiante debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos mediante las siguientes
actividades de evaluacion

1. C OMUNICACION ASISTENCIAL Y ETICA | :

La ponderacion de las actividades de evaluacién, siguiendo los criterios de verificacién acordados son como sigue:

Examen escrito: 60%
Talleres y Seminarios asistencia obligatoria

Trabajo del alumnado: 40%

Primera convocatoria .
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El alumno tiene la opcién de desarrollar una evaluacion continua y un examen final. La primera convocatoria se celebrara
en junio, segln el calendario académico establecido por el centro

1.- EVALUACION CONTINUADA Para el equipo docente es muy importante la evaluacion continuada a lo largo del
desarrollo de la asignatura, que entendemos ademas en sentido bidireccional. Esta evaluacién continuada se compone
de:

Asistencia a clase, que sera valorada, lo mismo que la participacion activa del alumno en la misma.

Asistencia a los seminarios (obligatoria) y realizacion del portafolio (obligatorio) y actividades programadas voluntarias
(demostrativas del interés y participacion del alumno y que serviran para mejorar la nota final).

- Elaboracién del Portafolio (de cumplimentacion obligatoria): 40% de la evaluacion global.

Incluira tres casos, (uno de comunicacién y dos de ética), que reflejen situaciones que el alumno haya vivido en sus
practicas realizadas en otras asignaturas clinicas. Los casos deben tratar la situacion vivida tanto desde el punto de vista
de la ética médica como el de la comunicacidn asistencial, y a ser posible, reflejar situaciones tanto positivas (de buena
praxis médica de la que hayan sido observadores), como negativas para el profesional y/o el paciente. Para facilitar la
realizacion y ayudar al alumno a la elaboracién de los casos se han elaborado unas plantillas con los apartados para su
cumplimentacion y una rabrica para guiar su elaboracion, autoevaluacion y evaluacion independiente por el profesorado.

- Actividades programadas voluntarias (permitiran subir hasta 2 puntos la nota final de la evaluacién preceptiva, con la
correspondiente evaluacion de los méritos alegados: 0.1-0.2 por actividad presentada)

Pueden ser de varios tipos :

a) Elaboracién de una memoria de la asignatura (bloque de Comunicacién

Asistencial y Etica Médica) mediante un diario que recoja todas las actividades realizada con comentarios de las clases y
seminarios (por ejemplo: 20 lineas por hora de clase o seminario relatando lo més relevante que el alumno ha
aprendido).

b) Asistencia a actividades relacionadas con la Etica y la Comunicacion (Seminarios y Foros del Colegio de Médicos,
jornadas, actividades de la Delegacion de Alumnos, etc.)

c) Comentario de libros o peliculas relacionados con el temario de este bloque de la asignatura (se proporcionara un
listado orientativo).

Criterios de valoracidn: se tendra en cuenta la capacidad de expresion del alumnado, tanto desde el punto de vista
expositivo como terminoldgico, ortografico y gramatical. De igual modo, se valorara muy especialmente la capacidad de
sintesis, relacion de conceptos e ideas y reflexion critica. Por Gltimo, sera determinante el dominio del contenido tedrico y
su aplicacion préctica, asi como la capacidad de organizar e interpretar informacion histérica de manera coherente y
razonada.
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2.- EXAMEN ESCRITO: consta de preguntas cerradas de tipo test. (60% de la evaluacion globa de este bloquel)

3.- CALIFICACION FINAL DE COMUNICACION ASISTENCIAL Y ETICA MEDICA:

La evaluacion final vendra dada por la suma de las calificaciones obtenidas en los dos grandes bloques de los que se
compone la materia, matizada con la valoracién de las actividades de realizaciéon voluntaria.

Segunda convocatoria.

La segunda convocatoria se celebrard en septiembre, segun el calendario académico establecido por el centro. Y consta
de: prueba escrita en la que se evaluaran los contenidos tedéricos y practicos., entrega de portafolio y otro material
practico desarrollado por el alumno. Los criterios de evaluacion son los mismos que los de la primera convocatoria,

2. LEGISLACION |

Se valoraran los contenidos teorico y practico.

2.1.- EXAMEN DEL CONTENIDO TEORICO-PRACTICO :

- Examen de preguntas objetivas, cortas o de tipo test de respuesta Unica

- Examen de preguntas cortas: 15 preguntas; o bien, Examen tipo Test 30 preguntas

- En el examen tipo test:

- No se valoran como negativo las respuestas incorrectas.

- Se exige para el aprobado el 70% de las preguntas que equivaldra a un 5 de la calificacion final sobre 10.
- La calificacibn maxima que se puede obtener con el examen es de 9 puntos sobre 10 (90%).

- No se procede a valorar el examen si no se han efectuado las practicas que son obligatorias.

- Es necesario obtener el aprobado para proceder a valorar las practicas
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2.2.- EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES PRACTICAS TIPO 2 Y TIPO 6 :
- Practicas tipo 2: 0,5 puntos de la calificacion final (5%)

- Practicas tipo 6: 0,5 puntos de la calificacion final (5%)

2.3.- CALIFICACION FINAL DE LEGISLACION I:

Sera el resultado de la suma de la puntuacién obtenida en el examen tipo test (90%), de las practicas tipo 2 (5%) y de las
practicas tipo 6 (5%).

3.- EVALUACION GLOBAL DE LA ASIGNATURA: COMPENSACION DE LAS MATERIAS

Compensacion de las materias que compone la asignatura : Unicamente una materia serd compensada con la otra
(Comunicacion asistencial, Etica médica por un lado y Legislacion por el otro), cuando al menos se haya obtenido un 4,5
en la nota final de una de ellas y a | menos se haya aprobado la otra con un 5,5 sobre 10.

FECHAS DE LAS EVALUACIONES GLOBALES

Franja horaria : De 8 al5 horas

PrimeraConvocatoria : 29 dejuniode 2018

SegundaConvocatoria : 14 deSeptiembre de 2018

5.Metodologia, actividades, programay recursos

5.1.Presentacion metodoldgica general
El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asignatura se basa en lo siguiente:

En la combinacion de las clases tedricas en gran grupo, las tutorias teérico-practicas en grupos reducidos o
individualizadas, la realizacion del trabajo practico, y los seminarios/debate en pequefios grupos, ademas de la especial
importancia del estudio personal.
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Asi como la interaccion en los foros, debates a traves de moddle y presencialmente en los distintos seminarios y
actividades. La realizacion del trabajo reflexivo del alumno, que se plasma en el portafolio fibal, es esencial para ello.

5.2.Actividades de aprendizaje

LEGISLACION | (3 ECTS)

a).- Docencia tedrica (19h = 0,76 ECTS): Explicacion y orientacién para el estudio personal de los distintos contenidos de
la asignatura, dirigido hacia la adquisicion de competencias y resultados de aprendizaje. Se utilizaran todos los recursos
necesarios para la interaccién con el alumnado y apoyos en los distintos soportes audiovisuales, incluida la
video-conferencia si es posible.

Ademas de fomentar la participacion activa del estudiante en las clases tedricas, se realizaran tutorias de forma
personalizada previa peticion de hora al profesorado o bien a través de Moodle.

b).- Docencia préctica: tipo 2 (6h = 0,24 ECTS) y tipo 6 (20h = 0,8 ECTS).

Docencia practica tutorizada en pequefios subgrupos, segun Plan de Bolonia y realizacion de trabajo. Pretende el
estimulo, orientacién y seguimiento de los alumnos en la elaboracién de un trabajo tutorizado siguiendo la metodologia
del aprendizaje basado en la resolucién de problemas, desde la perspectiva de la problemética médico-legal de los
diferentes contenidos de la materia.

Legislacién I: 3 ETCS.

* 0.76 ECTS: clases magistrales (19 h)

* 0,8 ECTS: practicas tutorizadas tipo 6 (20 h)
0,24 ECTS: précticas tipo 2 (6 h)

0,04 ECTS: realizacion del examen (1 h).

1,16 ECTS: estudio personal del alumno (29 h)

COMUNICACION ASISTENCIAL, ETICA MEDICA | (3 ECTS)

Esta asignatura es de caracter obligatorio y semestral. Su carga electiva es de 6 ECTS, de los cuales :

« 0.5 ECTS tedricos, (clase magistral tipo 1),

« 0,2 ECTS précticos (resolucion de problemas y casos, Tipo ),

« 0,5 ECTS précticas tutorizadas, tipo 6, y

« 1,8 ECTS de trabajo personal destinado a la realizacion del trabajo sobre casos practicos, y estudio para adquirir
las competencias de la materia.

5.3.Programa
El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende las siguientes
actividades...

PROGRAMA DE COMUNICACION ASISTENCIAL, ETICA MEDICA I: 3 ECTS

Temas de las clases con grandes grupos (martes, miércoles y jueves de 9 a 10 h)*

*El orden de imparticion se adaptara a la logica de la tematica

1.
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Conceptos e historia de la Bioética. Etica y Deontologia Médica. La légica de la Etica frente a la l6gica del Derecho.
El desafio de la medicina defensiva. Los principios de autonomia, beneficencia, no maleficencia y justicia.

2. Referencias éticas en la practica de los diferentes tipos de medicina: curativa, paliativa, preventiva y satisfactiva.
Etica clinica y modelos de relacion médico-paciente: paternalista, contractualista, cooperativo. La distancia
terapéutica.

3. Tipos de cuestiones éticas en la practica profesional: actitudes, dilemas y cuestiones operativas en el dia a dia
de la profesion médica. Procedimientos en la toma de decisiones. Los comités de ética asistencial.

4. La confidencialidad en la practica asistencial: fundamentos éticos, limites y excepciones. El concepto de
confidente necesario. Cuestiones practicas en la elaboracion de la historia clinica y en la gestion de la
documentacion clinica.

5. Etica de la prescripcion. Evidencia cientifica, informacion al paciente y eficiencia. Normativa deontologica.

Cuestiones éticas en la relacién del médico con la industria farmacéutica y las instituciones proveedoras de
asistencia sanitaria.

6. Etica de la relaciones entre profesionales. El trabajo en equipos multidisciplinares. El respeto a los colegas de
profesion. Lealtad al paciente, al colega y a la institucion. Deontologia del trato con el colega enfermo (PAIME) o
con dificultades profesionales. La responsabilidad de la formacién continuada y el desarrollo profesional.

7. Etica de la Investigacion biomédica. La responsabilidad de investigar y comunicar el conocimiento. La autoria
cientifica. Normas nacionales e internacionales que regulan la investigacién. Los comités de ética de la
investigacion clinica.

8. Etica y cuidados paliativos en el enfermo en situacién terminal. La obstinacion diagnostica y terapéutica.

La adecuacion del esfuerzo terapéutico. El derecho al rechazo y eleccion de tratamientos. La sedacién paliativa. El
debate de la eutanasia.

9. Introduccién a la comunicacion y a la entrevista clinica. La relacién médico -paciente. Los objetivos y las fases de
la entrevista clinica. La comunicacién centrada en el paciente. El estilo de consulta y la participacién del paciente.
Modelos de consulta y modelos de relacion médico&#8208;paciente.

10. Comunicacién no verbal. Ruidos, interferencias. La formacion de la imagen del otro en la entrevista clinica.
Habilidades para la escucha. Proxémica. Kinésica. Paralenguaje.

11. La entrevista clinica. Fase exploratoria de la comunicacion con el paciente. Habilidades para la primera
entrevista. Técnicas de entrevista. Tipos de entrevista. Errores habituales en la fase exploratoria.

12. La entrevista clinica. Fase informativa. Técnicas de informacién. Errores habituales. Dificultades en la
identificaciéon de situaciones. La decisién de clinica: principales modelos de resolucién de problemas.
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13. La entrevista clinica. Fase negociadora. Persuasion, técnicas de negociacion y cesion. La decision clinica en la
cabecera del paciente. Responsabilizacion del paciente en su propia salud y toma de decisiones compartidas.

14. Como dar malas noticias. El médico y el paciente ante las malas noticias. Nociones basicas y elementos
orientativos. Objetivos de la comunicacion en el final de la vida. Las fases de aceptacion y adaptacion a la mala
noticia. Dificultades en la comunicacion con el paciente en cuidados paliativos.

15. El duelo y su proceso. Reacciones mas frecuentes ante el duelo. Actuacién profesional ante el duelo.
Duelo patolégico. El proceso de duelo en la infancia.
Seminarios (pequefios grupos)

- Seminario 1. Comunicacion y entrevista clinica. Exploracion de las diferentes tipologias de pacientes. Ensayos en
distintos modelos de entrevista. Rol playing. Ejemplos de aplicaciéon de las plantillas y rabrica para la elaboracién del
caso de comunicacién para el portafolio. Dudas practicas. Malas noticias.

- Seminario 2. Etica clinica. Recordatorio de los tipos de cuestiones éticas en la practica. Visionado de videos de
consulta tipo. Priorizacién de cuestiones éticas detectadas. Ejemplos de aplicacion de la plantilla y ribrica para la
elaboracién de los casos de ética para el portafolio. Resolucién de dudas, planteamiento de sugerencias practicas.
LEGISLACION I: 3ECTS

TEMARIO/PROGRAMA:

- Introduccién a la Medicina Legal y Forense

- Introduccién al derecho: Conceptos y fundamentos generales.

- Derecho médico sanitario: concepto y marcjo juridico.

- Ejercicio legal e ilegal de las profesiones sanitarias.

- Acto médico-sanitario: profesiones y actividades sanitarias, regulacion juridica del acto médico-sanitario, formas de
ejercicio profesional.

- Responsabilidad Profesional Médica: concepto, principios y tipos de responsabilidad profesional.
- Deber de asistencia médico-sanitaria.

- Derecho de los usuarios de la sanidad:
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- Derecho a la informacién
- Derecho a la autonomia
- Derecho a la intimidad

- Derecho a la historia clinica

5.4.Planificacién y calendario

Las clases tedricas y la docencia practica se realizara durante el tiempo programado para la imparticion y aprendizaje de
la asignatura que se cursa en el 6° semestre, desde febrero a mayo (ambos inclusive), de acuerdo con la programacioén y
organizacion de la docencia de las diferentes asignaturas del centro para las diferentes asignaturas del 6° semestre, de
3° de grado de Medicina .

Las fechas de los examenes oficiales seran las acordadas por el centro para las convocatorias de junio y septiembre, y
gue figuran en el apartado de activiades y fechas claves de la asignatura, dentro del epigrafe "Informacién basica" y en el
partado de "evaluacién".
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Bioética y dignidad de la persona / Roberto
Andorno ; version espafiola del propio
autor . [12 ed.] Madrid : Tecnos, D.L. 1998
[Etica médica] - Beauchamp, Tom L..
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BB Beauchamp, James F. Childress . 12 ed.,
reimp. Barcelona ; Madrid [etc.] : Masson,
2002
[Etica médica] - Better doctors, better
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Gigerenzer and J. A. Muir Gray .
Cambridge, Massachusetts ; London : MIT,
cop. 2011
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médica : guia de ética médica /
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. [Reimp. de la ed. de 2011] [Madrid] :
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arqueros al blanco : estudios de bioética /
BB Diego Gracia ; edicion de José Lazaro .
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2004
[Etica médica] - Hope, Tony. Medical
ethics : a very short introduction / Tony
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Oxford University Press, cop. 2004
[Etica médica] - Jonsen, Albert R.. Clinical
ethics : a practical approach to ethical
decisions in clinical medicine / Albert R.
Jonsen, Mark Siegler, William J. Winslade
. 7th ed. New York ; Madrid [etc.] :
McGraw-Hill, cop. 2010
[Etica médica] - Ward ethics : dilemmas for
medical students and doctors in training /
BB edited by Thomasine K. Kushner and
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[Etica médica] - Williams, John R.. Medical
BB ethics manual / [by John R. Williams] ;
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[Legislacion 1] - Derecho sanitario y
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del Carmen Gonzéalez Carrasco, Josefa
Cantero Martinez . Valencia : Tirant lo
blanch, 2011

[Legislacion 1] - Derecho y medicina :
cuestiones juridicas para profesionales de
la salud / Pilar Rivas Vallejo, Maria D.
Garcia Valverde, directoras ; prologo, José
Luis Monereo Pérez . 12 ed. Cizur Menor
(Navarra) : Civitas, 2009

[Legislacion 1] - Derecho y medicina :
cuestiones juridicas para profesionales de
la salud / Pilar Rivas Vallejo, Maria D.
Garcia Valverde, directoras ; prologo, José
Luis Monereo Pérez . 12 ed. Cizur Menor
(Navarra) : Civitas, 2009

[Legislacion I] - Enciclopedia de
Bioderecho y Bioética / Carlos Maria
Romeo Casabona (Director) . Granada :
Comares, 2011

[Legislacion 1] - Hinojal Fonseca, Rafael.
Manual de medicina legal y toxicologia /
Rafael Hinojal Fonseca . [Gijén] : Arcano,
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Medicina forense y deontologia médica.
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Cddigo de Deontologia Médica
[https://www.cgcom.es/codigo_deontologico/index.html]
Documentos de la Comisién Central de

Deontologia. -Consejo General de

Colegios Oficiales de Médicos de Espafia
[https://www.cgcom.es]

Pelicula Amar la Vida: muy didactica para

la asignatura de comunicacion en su parte

de la relacién médico paciente al final de la
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vida

[https://www.youtube.com/watch?v=8sEAIfTp93w
https://www.youtube.com/results?search_query=amar+la+vida+parte+1]
Pelicula esencial para exlicar el proceso

de comunicacion: las confesiones del Dr

Sach

[https://www.youtube.com/results?search_query=las+confesiones+del+doctor+sa

LA BIBLIOGRAFIA ACTUALIZADA DE LA ASIGNATURA SE CONSULTA A TRAVES DE LA PAGINA WEB DE LA
BIBLIOTECA

http://psfunizar?.unizar.es/brl3/eBuscar.php?tipo=a




