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1l.Informacién Bésica

1.1.Introduccién
Breve presentacion de la asignatura

Esta asignatura constituye, junto con las asignaturas Conceptos, teorias y métodos en Trabajo Social, Trabajo Social con
individuos y familias y Trabajo Social con grupos, todas ellas de la materia El Trabajo Social: conceptos, métodos,
teorias y aplicacion, una preparacion para la realizacion del Practicum, en el que los estudiantes tendran la oportunidad
de aplicar en la practica los planteamientos tedricos y metodoldgicos del trabajo social a diferentes niveles (individual,
grupal y comunitario) y en diferentes ambitos de intervencion.

1.2.Recomendaciones para cursar la asignatura

Es recomendable que los estudiantes que cursen esta asignatura hayan superado la asignatura Conceptos, teorias y
métodos en Trabajo Social del mismo médulo y cuyos contenidos estan en relacidn con ésta, ya que se trata de aplicar
estos conceptos y métodos a las intervenciones profesionales con comunidades.

Por otra parte, también es recomendable que los estudiantes identifiquen sus propias experiencias personales
organizativas y participativas, de forma que puedan utilizarlas para aplicar los diferentes conceptos, planteamientos
tedricos, métodos y técnicas del trabajo social con comunidades.

Finalmente y dado que una de las estrategias de aprendizaje de la asignatura es que los estudiantes aprendan haciendo,
es recomendable que los estuidantes estén motivados, sean capaces y tengan disponibilidad para el estudio y el trabajo
autonomo y el andlisis critico, contando para ello con la adecuada direccién y tutela por parte del profesorado de la
asignatura.

1.3.Contexto y sentido de la asignhatura en la titulacion

La asignatura forma parte de una materia que ocupa los primeros cursos y que pretende capacitar a los estudiantes para
el disefio y utilizacion de los métodos y técnicas para intervenir a diferentes niveles (individual, grupal y comunitario) y en
diferentes ambitos de intervencion del trabajo social. Una capacitacion que los estudiantes tendrd ocasion de aplicar de
forma practica a través del Practicum y del Trabajo de fin de Grado.



s Universidad
Al Zaragoza

[ETT

26116 - Trabajo social con comunidades

1.4.Actividades y fechas clave de la asignatura

Las fechas concretas de las actividades clave de la asignatura se fijardn de acuerdo al calendario académico y al horario
establecido por la Facultad, informandose de ello a los estudiantes tanto presencialmente en clase, como a través de
Moodle.

Es de especial importancia respetar las fechas que se fijen para entrega de los diferentes instrumentos de evaluacion. La
asistencia y participacion activa en las clases practicas sera de obligado cumplimiento. Asimismo, se recomienda la
asistencia continuada a las clases tedricas asi como a cualquier actividad extraordinaria que en el marco de la asignatura
pudiese organizarse

2.Resultados de aprendizaje

2.1.Resultados de aprendizaje que definen la asignatura
El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados...

Ante un supuesto concreto de una situacion objeto de intervencion, identificar los factores (individuales y colectivos) que
la explican y disefiar una intervencién de tipo colectivo, distinguiéndola de intervenciones profesionales individuales y
grupales.

Ante situaciones concretas actuales analizar la fundamentacién teérica e histérica que sustenta las intervenciones de
trabajo social comunitario.

Ante diferentes situaciones identificar y comprender cuales son los protagonistas del trabajo social comunitario,
reconociendo la diversidad de sus puntos de vista, promoviendo su participacion y el trabajo de cooperacion con la
poblacion, los politicos y otros profesionales.

Ante supuestos concretos identificar y comprender las cualidades y actitudes profesionales para hacer trabajo
comunitario, asi como las formas de adquirirlas

Ante situaciones concretas objeto de intervencién del trabajo social comunitario, aplicar los métodos y técnicas del
trabajo social con comunidades en las diferentes fases del proceso de intervencion.

2.2.Importancia de los resultados de aprendizaje

La compleja y cambiante realidad social, asi como las actuales politicas sociales tanto a nivel nacional como europeo
exige de las profesiones sociales y en concreto de la profesion de trabajo social, respuestas nuevas, no solo de tipo
individual, sino también de tipo colectivo y comunitario. Unas respuestas que han supuesto la ampliacién y diversificacién
de los ambitos de intervencion tradicionales de la profesion (salud, servicios sociales, etc.), con la presencia de
trabajadores sociales en nuevos ambitos (mediacidn, cooperacion al desarrollo, etc.) en los que son necesarias
intervenciones profesionales de tipo colectivo y comunitario y que estan generando nuevas oportunidades de empleo
para los trabajadores sociales.

3.0Objetivos y competencias

3.1.0bjetivos
La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y objetivos:

La asignatura "Trabajo social con comunidades" tiene como objetivo general ocuparse de la capacidad para disefiar y
utilizar los métodos y técnicas para intervenir con comunidades, ayudando a la poblacion y a los grupos comunitarios a
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tomar decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y
recursos, y promoviendo su participacién en estos procesos.

Asi como lograr que los estudiantes conozcan los fundamentos tedricos en los que descansa el Trabajo social con
comunidades, dando cuenta de su génesis socio-historica asi como de su significado en el contexto politico, social y
econdmico actual

3.2.Competencias
Al superar la asignatura, el estudiante sera mas competente para...

Analizar la naturaleza de las relaciones generadas entre todos los participantes en el proceso comunitario, y las
potencialidades y dificultades que las marcan, teniendo en cuenta los aspectos relativos al género y la diversidad
cultural.

Desarrollar los métodos de intervencién comunitaria en Trabajo Social de manera que la poblacién se implique en la

busqueda de soluciones comunes para incrementar sus recursos, su capacidad y su poder para influir en los factores
gue afectan a sus vidas y para la mejora de las condiciones de vida en clave solidaria y de sostenibilidad ecoldgica y
social.

Consultar y cooperar con otros, incluidos los usuarios de servicios, comunicando a través de diferencias tales como los
limites institucionales y profesionales y las diferencias de identidad o lenguaje.

4.Evaluacion

4.1.Tipo de pruebas, criterios de evaluacion y niveles de exigencia
El estudiante deberd demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos mediante las siguientes
actividades de evaluacion

SISTEMAS DE EVALUACION

a) Evaluacién continua. Implica la asistencia continuada a clases teéricas y practicas.

b) Evaluacion unica. Dirigida a aquellos estudiantes que le resulte imposible seguir la dindmica de asistencia
continuada presencial y a los estudiantes de evaluacion continua que deseen mejorar su calificacion

a) EVALUACION CONTINUA:

1. Pruebas escritas (T1) (40% de la calificacidn final). Sobre el conjunto de los temas que componen el programa de
la asignatura. A través de las mismas debera quedar acreditado el dominio de los conocimientos adquiridos.
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Para aprobar la asignatura serd necesario superar este apartado al menos con cinco puntos (de un total de 10).

Igualmente se podra hacer uso de la fecha de examen de evaluacion Unica caso de no superarse durante el periodo de
evaluacién continua.

2. Talleres de trabajo comunitario (T2) (30% de la calificacidn final). Las indicaciones para la realizacién de estos
talleres estaran disponibles en el Moodle al inicio del curso. Las actividades a desarrollar en los mismos se explicaran el
primer dia de clase en cada uno de los grupos, asi como se sefialaran las fechas y modos de entrega de los mismos.

Para aprobar la asignatura serd necesario superar este apartado, al menos, con cinco puntos (de un total de 10).

3. Trabajo tutelado (T6) (30% de la calificacion final). Trabajo desarrollado en grupo y relacionado con los contenidos
de la asignatura (role playing, simulaciones, etc.) que se explicara a principio del curso a cada grupo. Las instrucciones,
asi como las fechas de entrega podran ser consultadas en Moodle.

Para aprobar la asignatura serd necesario superar este apartado, al menos, con cinco puntos (de un total de 10).

La calificacion final serd la media ponderada de la obtenida en cada una de las tres partes que componen la
asignatura. Para aprobar la asignatura seréd necesario tener aprobada cada una de las tres partes

Pruebas para estudiantes no presenciales o aquellos que se presenten en otras convocatorias distintas de la
primera

b) EVALUACION UNICA:

1. Prueba escrita (T1) (40% de la calificacién final).: sobre el conjunto de los temas que componen el programa de la
asignatura. A través de la misma debera quedar acreditado el dominio de los conocimientos adquiridos.

2. Andlisis de una experiencia préactica (T2) (30% de la calificacion final). Consistird en analizar una experiencia real
de trabajo comunitario escogida por el estudiante. No se tratara de una mera descripcién, sino que debe incluir un
analisis de la génesis de la intervencion, los protagonistas, el problema sobre el que se quiere intervenir, la metodologia
y la evaluacion. Se recomienda consultar en tutorias con el profesorado de la asignatura para un correcto desarrollo del
andlisis de la experiencia
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3. Resumen y analisis critico de dos lecturas (T6) (30% de la calificacion final). Cada estudiante debera leer una
lectura de la bibliografia y un articulo que propondra el profesorado. Por tanto debera elaborar dos trabajos, que debera
presentar oralmente y responder a las preguntas que se planteen sobre cada lectura. Los trabajos, que podran tener una
extension maxima de 20 paginas, constaran de un resumen de la lectura, un analisis de las principales ideas del autor y
un comentario critico. Se valorara que elcomentario critcio y el andlisis reflexionen y se relacionen con los contenidos y el
programa de la asignatura.

La calificacion final serd la media ponderada de la obtenida en cada una de las tres partes que componen la
asignatura. Para aprobar la asighatura sera necesario tener aprobada cada una de las tres partes

5.Metodologia, actividades, programay recursos

5.1.Presentacion metodoldgica general

El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asignatura se basa en lo siguiente:

La realizacién profesional de intervenciones comunitarias desde el Trabajo social requiere: conocimientos tedricos que
orienten el abordaje de situaciones comunitarias o colectivas (saber); actitudes y ética personal y profesional (saber sery
estar) y competencias relacionales e instrumentales (saber hacer). Por ello, esta asignatura combina esta triple mirada
conjugando dichos aspectos a través de las diferentes actividades de aprendizaje. De este modo, las actividades que se
proponen se articulan alrededor de aspectos tanto tedricos como préacticos, considerando que no es posible desligar la
practica de la teoria. De este modo, en un ejercicio de ida y vuelta los estudiantes no solo reflexionan teéricamente sobre
los conceptos clave que alimentan el trabajo social con comunidades (comunidad, ciudadania, territorio, participacion,
etc.) sino que también aprenden a darles forma en su aplicacion concreta. En suma, se pretende que los estudiantes
aprendan haciendo, reflexionando y produciendo simultaneamente, lo que requiere direccién y tutela de su trabajo, pero
también estudio auténomo.

5.2.Actividades de aprendizaje

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende las
siguientes actividades.

1. Actividades expositivas : sobre los contenidos de las unidades del programa de la asignatura. Los materiales con
los contenidos de las unidades estaran disponibles en Moodle.

1. Talleres de trabajo comunitario : los talleres de trabajo comunitario se configuran como espacios de deliberacion
y aplicacion de los conocimientos que paulatinamente se van alcanzando a lo largo del curso académico. Con ello
se pretende integrar el conocimiento tedrico y practico que necesariamente debe acompafiar cualquier intervencién
comunitaria. Ademas, los talleres pretenden constituir una experiencia significativa para los estudiantes, ya que a
través de los mismos se pretende provocar un cambio en la forma de contemplar las situaciones colectivas, asi
como en los modos de intervencion.

Las indicaciones para la realizacion de los talleres estaran disponibles en Moodle.

1. Trabajo tutelado: los estudiantes deberan realizar un trabajo relacionado con las intervenciones del Trabajo social
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con comunidades. El mismo sera realizado bajo la supervision y con el acompafiamiento del profesorado durante
las tutorias y las horas correspondientes.

Las indicaciones para la realizacion de los trabajos estaran disponibles en Moodle.

5.3.Programa

El Programa a desarrollar es el siguiente:

Unidad I: El trabajo social comunitario en el contexto actual

« Tema O: Introduccién al Trabajo Social con Comunidades.

Tema 1: Definicién del Trabajo Social con Comunidades y de sus métodos y técnicas
Tema 2: Objetivos del trabajo social comunitario

Tema 3: Origen, evolucién y situacién actual del trabajo social comunitario

Tema 4: Contexto y ambitos del trabajo social comunitario

Unidad IlI: Estilos de trabajo: valores y ética en el trabajo comunitario

« Tema 5: Perfil y rol profesional en el trabajo social con comunidades
« Tema 6: Los protagonistas del trabajo social con comunidades

Unidad Ill: Como se hace trabajo social con comunidades: metodologia y técnicas

Tema 7: La entrada del profesional en la comunidad

Tema 8: El proyecto de intervencion profesional.

Tema 9: Crear y sostener la organizacién colectiva.

Tema 10: El diagnéstico colectivo.

Tema 11: El proyecto colectivo y Evaluar y redefinir el proyecto colectivo

Tema 12: Sistematizacion y difusién de las experiencias de trabajo social con comunidades

5.4.Planificacion y calendario
Calendario de sesiones presenciales y presentacion de trabajos

La temporalizacion de las diferentes actividades se elaborard de acuerdo al calendario académico y al horario
establecido por la Facultad, informandose de ello a los estudiantes tanto en clase como a través de Moodle.

5.5.Bibliografiay recursos recomendados
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social (12 ed., 22 reimp.). Madrid: Alianza.
Eito Mateo, A. (2013). El Trabajo Social
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